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MINISTARSTVU RADA I SOCIJALNOG STARANJA 

                                                                                                                 P o d g o r i c a

Na osnovu člana 18, stav 1 Zakona o Zaštitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Službeni list Crne Gore, br. 42/11 i 32/14 ), podnosim

INICIJATIVU

za dopunu Zakona o socijalnoj i dječjoj zaštiti

U Zakonu o socijalnoj i dječijoj zaštiti (Sl.list CG", br. 27/13, 01/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 31/17, 42/17 i 50/17), u članu 60 stav 1 poslije tačke 3), dodaje se nova tačka 3a) koja glasi:

"3a) odmor i rekreacija djece;"
O b r a z l o ž e nj e
Zakonom o socijalnoj i dječijoj zaštiti (Sl.list CG", br. 27/13, 01/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 31/17, 42/17 i 50/17), propisano je da se prava iz socijalne i dječje zastite i obavljanje djelatnosti socijalne i dječje zastite ostvaruju pod uslovima i na način propisan tim zakonom i da je socijalna i dječja zastita djelatnost kojom se obezbjeđuju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni pojedincu i porodici sa nepovoljnim ličnim ili porodičnim okolnostima, koji uključuju prevenciju, pomoć u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i podrsku (čl. 1 i 2 Zakona).
Navedenim zakonom, članom 60 propisano je šta se smatra uslugama u oblasti socijalne i dječje zaštite i utvrđen osnov za bliže propisivanje uslova za pružanje i korišćenje usluga, normativa i minimalnih standarda tih usluga i to:
“Usluge u oblasti socijalne i dječje zaštite su:

   1) podrška za život u zajednici;

   2) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;

   3) smještaj;

   4) neodložne intervencije i

   5) druge usluge.

Bliže uslove za pružanje i korišćenje usluga, normative i minimalne standarde usluga iz stava 1 ovog člana propisuje nadležni organ državne uprave.”

1. Polazeći od činjenice da još uvijek nijesu razvijeni minimalni standardi za pružanje usluge odmora i rekreacije djece, da Ministarstvo rada i socijalnog staranja nije donijelo podzakonski akt na osnovu kojeg će se vršiti licenciranje javnih ustanova za brigu o djeci osnovanih od strane države i lokalne samouprave, Zaštitnik je, radi sagledavanja razloga zbog kojih ti standardi nijesu razvijeni i zbog kojih taj akt još uvijek nije donijet, zatražio izjašnjenje Ministarstva rada i socijalnog staranja. U izjašnjenju Ministarstvo je navelo: da je Zakonom o socijalnioj i dječјој zašiti, članom 104 stav 1, propisano da javnu ustanovu osnivaju drzava ili opstina, а članom 112 stav 1 tacka 4) da je javna ustanova i ustanova za odmor i rekreaciju; da mеđutim, obavljanje poslova odmora i rekreacije nije propisano kao usluga iz socijalne i dјеčје zaštite u smislu čl. 60-70 Zakona o socijalnoj i dјеčјој zaštiti; da za obavljanje navedenih poslova nijesu propisani normativi i standardi, imajući u vidu da oblast socijalne i dјеčје zaštite nije nadležna da standardizuje, odnosno normira poslove kao što su ugostiteljski i drugi vezani poslovi za tu djelatnost; da takode, sa organizovanim grupama djece dolaze vaspitači-nastavno osoblje i druga stručna lica koja vode brigu o djeci za period njihovog boravka u ustanovi, a koja nijesu zaposlena u ustanovi za odmor i rekreaciju; da se s tim u vezi, usluga smještaja u ustanovu nе odnosi na poslove odmora i rekreacije, iz kojih razloga ustanove za odmor i rekreaciju nemaju zakonsku obavezu da posjeduju licencu iz oblasti socijalne i dječije zaštite. Takođe ističe da nema zakonskih preduslova za izdavanje licence u toj oblasti i da su usluge koje se pružaju u okviru poslova odmora i rekreacije, predmet Zakona o turizmu i ugostiteljstvu i odgovarajućih podzakonskih akata, koji prepozanaje odmarališta kao pružaoca usluge, kojim su utvrđeni standardi za obavljanje te djelatnosti, kao i izdavanje odgovarajućeg odobrenja za rad.
3. Konvencijom o pravima djeteta UN-a, između ostalog, garantovano je: da države-potpisnice treba da osiguraju da se institucije, službe i ustanove odgovorne za brigu o djeci i njihovu zaštitu pridržavaju standarda uspostavljenih od odgovarajućih vlasti, naročito u pogledu sigurnosti, zdravlja, u broju i prikladnosti njihovog osoblja kao i odgovarajućeg nadzora nad njima (čl.3/3). Takođe, garantuje se pravo djeteta na odmor i slobodno vrijeme, na igru i rekreaciju koji odgovaraju starosti djeteta i na slobodno učešće u kulturnom životu i umjetnostima. ( čl 31)
4. Zakonom o socijalnoj i dječijoj zaštiti propisano je i sljedeće:
"Socijalna i dječja zaštita je djelatnost od javnog interesa.

Ostvarivanje javnog interesa u socijalnoj i dječjoj zaštiti obezbjeđuju Crna Gora (u daljem tekstu: država) i lokalna samouprava (u daljem tekstu: opština), pod uslovima i na način propisan ovim zakonom." (čl. 3);
"Djelatnost socijalne i dječje zaštite obavljaju ustanove socijalne i dječje zaštite u skladu sa ovim zakonom.

Ustanova iz stava 1 ovog člana može se osnovati kao javna ili privatna.

Određene poslove socijalne i dječje zaštite može obavljati i drugi oblik organizovanja, u skladu sa ovim zakonom."(čl. 13);
"Ustanova prestaje sa radom, ako:

   1) ne ispunjava propisane uslove za obavljanje djelatnosti;

   2) je pravosnažnom sudskom odlukom utvrđena ništavost upisa u Registar;

   3) ne obavlja djelatnost zbog koje je osnovana;

   4) je nastupio drugi slučaj utvrđen zakonom ili aktom o osnivanju.

Akt o prestanku rada ustanove donosi osnivač."(Čl. 103);
"Javne ustanove su:

   1) centar za socijalni rad;

   2) ustanova za djecu i mlade;

   3) ustanova za odrasla i stara lica;

   4) ustanove za odmor i rekreaciju." (čl. 112).
"Javna ustanova iz člana 112 stav 1 tačka 4 ovog zakona obavlja poslove odmora i rekreacije za dijete korisnika materijalnog obezbjeđenja, dijete smješteno u ustanovu ili na porodičnom smještaju-hraniteljstvu i dijete za koje se usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika procijeni da mu je potreban ovaj oblik socijalne zaštite."(Čl. 117/3);
"Pružalac usluge dužan je da prije otpočinjanja sa obavljanjem djelatnosti pribavi licencu za obavljanje djelatnosti, u skladu sa ovim zakonom.

Licencu iz stava 1 ovog člana izdaje nadležni organ državne uprave, na period od šest godina i obnavlja se u skladu sa ovim zakonom." (čl. 130);
"Licenca za obavljanje djelatnosti upisuje se u Registar licenciranih pružalaca usluga, koji vodi nadležni organ državne uprave." (čl.152/1);
"U budžetu opštine mogu se obezbijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i dječjoj zaštiti propisana ovim zakonom i za usluge socijalne i dječje zaštite, kao što su: pomoć u kući, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podršku, smještaj u prihvatilište - sklonište, stanovanje za socijalno ugrožena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge u skladu sa svojim materijalnim mogućnostima.

Ukoliko opštine nijesu u mogućnosti da obezbijede sredstva za usluge iz stava 4 ovog člana u njihovom finansiranju učestvovaće država, u skladu sa članom 156 ovog zakona." (čl. 154 stav 4 i 5);
"Nadzor nad sprovođenjem ovog zakona vrši nadležni organ državne uprave“. (čl. 162);
„Propisi za sprovođenje ovog zakona donijeće se u roku od šest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona." (čl. 169/1).
5. Socijalna i dječja zaštita, dakle, djelatnost je od javnog interesa i između ostalog, počiva na principima uvažavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava, pluralizma usluga i pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite koje obavljaju i organizacije civilnog društva i druga pravna i fizička lica, pod uslovima i na način propisanim zakonom.

6. Postoje dvije javne ustanove osnovane od strane lokalne samouprave i države koje se bave odmorom i rekreacijom djece:

· Javna ustanove za brigu o djeci „Dječji savez“ Podgorica  organizovana je i nastavila je da radi u skladu sa  Odlukom o osnivanju („Sl list CG – opštinski propisi“ br. 52/18) pod uslovima i na način propisan Zakonom i tom Odlukom. Ustanovljena je kao ustanova socijalne i dječije zaštite sa teritorije Glavnog grada Podgorice. Djelatnost ustanove je, između ostalog, smještaj i ishrana djece do 15 godina u Dječjem odmaralištu na Veruši, a Statutom ove ustanove utvrđeno je i pružanje drugih ugostiteljskih i turističkih usluga koje doprinose ostvarivanju usluga radi kojih je javna ustanova osnovana. (Rješenjem Glavnog grada Podgorice br. 07-UI-040/15-60 od 23.01.2015. godine, JU za brigu o djeci „Dječijem savezu“ odobreno je bavljanje - organizovanje pružanja ugostiteljskih usluga smještaja i ishrane, zatvorenog tipa, vrste odmarališta u poslovnim prostorijama (paviljonima). Predmet poslovanja ustanove je pružanje usluga smještaja, pripremanja i usluživanja hrane i bezalkoholnih pića i napitaka isključivo djeci i zaposlenim.
· Javna ustanova „Lovćen Bečići“, ustanova socijalne i dječije zaštite, organizovana Odlukom o osnivanju kao javna ustanova za odmor i rekreaciju djece („Sl. list CG“ br. 11/06 i 13/14) čija je djelatnost: smještaj djece korisnika materijalnog obezbjeđenja i djece smještene u ustanovu socijalne i dječje zaštite ili na porodičnom smještaju-hraniteljstvu, realizovanje sportsko-rekreativnih, kulturno-zabavnih i vaspitno-obrazovnih aktivnosti i zdravstvena zaštita, koja se obezbjeđuje, u skladu sa propisima o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranju. 
Obje javne ustanove za odmor i rekreaciju djece „Dječji savez“ Podgorica i „Lovćen – Bečići“ Cetinje, osnovane su kao ustanove socijalne i dječije zaštite i ne posjeduju licencu za obavljanje djelatnosti. Ustanove posjeduju objekte za odmor - odmarališta u kojima su u toku zimskog i ljetnjeg raspusta smještena djeca radi odmora i rekreacije. U odlukama o osnivanju ustanova, nije naznačeno da će obavljati turističku djelatnost.  

7. Ministarstvo rada i socijalnog staranja, u izjašnjenju i dopuni izjašnjenja br. 56-434/19-3 od 11.07.2019. godine, ističe da poslovi odmora i rekreacije nijesu propisani kao usluga iz oblasti socijalne i dječje zaštite. Ovakav stav nije u skladu sa propisima i praksom. Naime, u konkretnom slučaju, riječ je o javnim ustanovama socijalne i dječje zaštite čiji je osnivač država. 
Glavna djelatnost ovih ustanova je smještaj i ishrana djece radi odmora i rekreacije. Zakon o socijalnoj i dječjoj zaštiti u članu 156 propisuje da se „U budžetu opštine mogu obezbijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i dječjoj zaštiti propisana ovim zakonom i za usluge socijalne i dječje zaštite, kao što su: pomoć u kući, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podršku, smještaj u prihvatilište - sklonište, stanovanje za socijalno ugrožena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge u skladu sa svojim materijalnim mogućnostima. Iz navedenog proizilazi da se u konkretnom slučaju radi o svojevrsnoj usluzi socijalne i dječje zaštite. Takođe, nesporno je da su u javnoj ustanovi za brigu o djeci „Dječji savez“ Podgorica i „Lovćen Bečići“ Cetinje, korisnici usluge djeca
. Zapaža se da odredba člana 60 Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti, koja ne prepoznaje odmor i rekreaciju kao uslugu nije usklađena sa ovom zakonskom normom. 
8. Imajući u vidu da se u konkretnom slučaju radi o pravu djeteta na uslugu boravka do 7 ili više dana u ustanovi koja je organizovana kao javna ustanova u oblasti socijalne i dječje zaštite, smatramo da treba utvrditi minimalne standarde koji trebaju biti ispunjeni kako bi djeca bila smještena u sigurnoj i bezbjednoj sredini. S toga nije prihvatljiv stav Ministarstva (dat u gore pomenutim izjašnjenjima) da su usluge koje se pružaju u okviru poslova odmora i rekreacije, isključivo predmet Zakona o turizmu, te da u oblasti socijalne i dječje zaštite nijesu propisani uslovi za obavljanje ove djelatnosti. Radi se o ustanovama socijalne i dječje zaštite, a ne o turističko-ugostiteljskim objektima u smislu odredbi člana 69/2 Zakona o turizmu i ugostiteljstvu ("Službeni list Crne Gore", br. 2/18 ,… 13/18), koji propisuje kakvi mogu biti ugostiteljski objekti, prema vrsti korisnika ugostiteljskih usluga.
9. Zaštitnik zapaža da su u studijama o razvoju usluga socijalne i dječije zaštite, odmor i rekreacija djece prepoznati kao usluga, što je u skladu sa ranijim zakonskim rješenjem koje je kao jedno od osnovnih prava iz socijalne i dječije zaštite propisivalo pravo na odmor i rekreaciju
.
10. Imajući u vidu da se ipak radi o svojevrsnoj usluzi – radi odmora i rekreacije djece, koja se pruža u javnim ustanovama socijalne i dječije zaštite, potrebno je odmor i rekreaciju djece zakonom propisati kao uslugu. Stoga ove ustanove – sa svojim objektima u kojima odmaraju djeca treba da posjeduju odobrenje/licencu za obavljanje djelatnosti, kao i sve ostale ustanove osnovane bilo od strane javnog ili drugog pružaoca, imajući u vidu činjenicu da su formirane u resoru socijalne i dječije zaštite. Licenciranje je jedan od osnovnih mehanizama za uvođenje i unaprjeđenje sistema kvaliteta u uslugama socijalne i dječje zaštite i ono je u potpunosti  uspostavljeno
. Na taj način korisnicima je obezbijeđena naznačena usluga po najvišim standardima.
11. Napominjemo, da uslovi za prostor u kojem borave djeca i osoblje koje radi sa djecom trebaju biti jasno definisani standardima za pružanje usluge (prostor, kadar, oprema, proizvodnja i usluživanje hranom i sl.) kako bi se uspostavio kontrolisani i sigurni sistem sprovođenja organizovanog odmora i rekreacije djece.

    ZAMJENICA ZAŠTITNIKA

    LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA

CRNE GORE

       Snežana Mijušković
� � HYPERLINK "http://www.podgorica.me" �www.podgorica.me� u odmaralištu na Veruši u ljetnjem periodu 2019. godine boravilo 318 korisnika usluge, a koja sredstva je obezbijedio Glavni grada Podgorica .


� Zakon o socijalnoj i dječjoj zaštiti ("Sl.list RCG", br. 78/05 „Sl. list CG", br. 73/10 i 40/11)


� � HYPERLINK "http://www.minradiss.gov.me/informacije/Registri" �http://www.minradiss.gov.me/informacije/Registri�
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