PROTOKOL O POSTUPANjU ORGANA, USTANOVA I ORGANIZACIJA U CRNQOJ
GORI SA DJECOM UKLjUCENOM U ZIVOT I RAD NA ULICI

Svakodnevno smo svjedoci prosjacenja na javnim mjestima, a posebno trgovima, prometnim
ulicama, trgovackim centrima i ispred ugostiteljskih objekata. U Crnoj Gori, kao i u zemljama
regiona, na ulicama milostinju traze u najveéem broju slucajeva djeca, ali i odrasle osobe
uglavnom Zene, koje sa sobom vode djecu da bi kod gradana izazvale saZaljenje. Problem
prosjacenja aktuelan je tokom cijele godine, a poveéava se tokom drzavnih i vjerskih praznika i za
vrijeme turisticke sezone. Nerijetko su djeca primorana da prose i da donose odredenu kolicinu
novea svojim roditeljima. Zabrinjavajuca je cinjenica da ova djeca nisu ukljucena u redovan
obrazovni sistem, nemaju zdravstveno osiguranje i upitno je da li su upisana u maticne knjige.
Kao takva, odrastaju u jednom neprijateljskom okruzenju, $to vodi tome da prihvate taj model
ponasanja kao prirodan bez inicijative da ga promjene u buducénosti.

Uslovi u kojima se djeca nalaze, Zive i provode svoje djetinjstvo na ulici predstavija jedan od
najtezih i najgrubljih oblika povreda prava djeteta. Naime, takve Zivotne okolnosti djeci uskraéuju
mnoga prava zagarantovana UN Konvencijom o pravima djeteta, kao §to su prava iz socijalne
zastite, zdravstvene zaslile, prava na obrazovanje i dr.

Djeca koja se bave prosjacenjem i Zive na ulici izlozena su riziku da budu predmet ekonomskog i
seksualnog iskoristavanja, podpadanja pod ropski polozaj i polozaj slican ropskom, kao i predmet
trgovine ljudima. Djeca koja prose su djeca cija je druga kuéa postala ulica i koja se moraju
povinovati “pravilima ulice”. Djeca koja zive i rade na ulici kako bi opstala i preziviela, nerijetko
trpe neprihvatljivo ponasanje odraslih koji ih zloupotrebljavaju na razlicite nacine.
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Protokol o postupanju organa, ustanova i organizacija u Crnoj Gori sa djecom koja su ukljuena u
zivot i rad na ulici u Crnoj Gori (u daljem tekstu: Protokol) je dokument, koji pruZa smjernice za
djelovanje svim akterima koji se bave djecom, ali i porodicom kako bi zajedni¢kim djelovanjem
mogli da preduzimaju radnje i mjere na zastiti djeteta ukljuenog u Zivot i rad na ulici, u skladu sa
garantovanim pravima djeteta.

Protokol se odnosi na postupanje svih sluzbenih lica i drugih struénjaka koji obavljaju poslove od
znacaja za zaStitu djece koja su uklju¢ena u Zivot i rad na ulici (policija, centri za socijalni rad,
druge ustanove i pruzaoci usluga socijalne zastite, zdravstvene ustanove, vaspitno-obrazovne
ustanove, organizacije i dr.). S tim u vezi Protokol obavezuje: Ministarstvo pravde, Ministarstvo
unutradnjih poslova, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo prosvjete i Upravu
policije.

Protokol je sadinjen tako da poStuje osnovne principe proizasle iz svih konvencija, zakona,
podzakonskih akata i strateskih dokumenata koji se odnose na sveobuhvatnu zastitu djece koja su
uklju€ena u Zivot i rad na ulici.

Pravni i strateski okvir:

Krivi¢éni zakonik!;

Zakonik o kriviénom postupku?;

Porodi¢ni zakon?;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici?;

Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivi¢nom postupku?;
Zakon o unutras$njim poslovima®;

Zakon o javnom redu i miru’;

Zakon o socijalnoj i djedijoj zastiti®

Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju’

Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju'®
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¢ "Sluzbeni list Crne Gore", br. 044/12 od 09.08.2012, 036/13 od 26.07.2013, 001/15 od 05.01.2015

7 "Sluzbeni list Crne Gore", br. 064/11 od 29.12.2011

8 "SI list CG", br, 27/2013, 1/2015, 42/2015, 47/2015, 56/2016, 66/2016, 1/2017, 31/2017 - odluka US, 42/2017 i 50/2017
"SluZbeni list Crne Gore", br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15 od 05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od 18.08.2015, 056/16
od 23.08.2016. 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017. 031/17 od 12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017, 050/17 0od 31.07.2017
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o Zakon o zdravstvenoj za§titi'!
o Zakon o za§titi podataka o li¢nosti'?

o Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni
rad

o Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja u porodici

o Protokol o suzbijanju ranog napustanja $kolovanja

o Protokol o postupanju, prevenciji i zaStiti od nasilja nad djecom i adolescentima
namnijenjen zdravstvenim radnicima

© Sporazum o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima

Strategija za prevenciju i zaStitu djece od nasilja obuhvata period 2017-2021. godine
Strategija zaStite od nasilja u porodici 2016-2020 godine

Strategije za socijalnu inkluziju Roma i Egipéana 2016-2020 godine

Strategije za borbu protiv trgovine ljudima 2019-2024
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Protokolom se detaljno definiSu obaveze preduzimanja potrebnih mjera za osiguranje
organizovanosti, opremljenosti i edukovanosti dovoljnog broja specijalizovanih struénjaka koji se
bave problematikom koja obuhvata Zivot i rad djece na ulici.

Pojmovi koji se koriste u Protokolu, a koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to da li se koriste u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

U skladu sa UN Konvencijom za prava djeteta dijete se definiSe kao osoba ispod 18 godina starosti,
te se u Protokolu ne pravi razlika u terminologiji izmedu djeteta, mladeg maloljetnika i starijeg

maloljetnika.

e (Osnovna nacela

U Protokol su ugradena osnovni principi Konvencije UN o pravima djeteta: pravo na Zivot,
opstanak i razvoj, nediskriminacija, najbolji interes i participacija djeteta.

1 "Sluzbeni list Crne Gore", br. 003/16 od 15.01.2016, 039/16 od 29.06.2016, 002/17 od 10.01.2017
2 "Sluzbeni list Crne Gore". br. 079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012. 022/17 od 03.04.2017



Protokol se odnosi na svu djecu koja su ukljuéena u Zivot i rad na ulici na teritoriji Crne Gore, i to
djecu koja imaju prebivaliste ili boraviste u Crnoj Gori, kao i djecu koja su zateCena na teritoriji
Crne Gore, bez obzira na to da li su domaci drZavljani, strani drzavljani ili djeca bez drzavljanstva.

e Ciljevi Protokola

Opsti cilj Protokola jeste unaprjedenje dobrobiti djece stvaranjem uslova za bezbjedan boravak i
rad na ulici koji je koristan za djecu, preduprjedenjem i sprje€avanjem okolnosti i situacija koje
izlazu djecu nebezbjednim i drugim potencijalno ili stvarno $tetnim aspektima Zivota i rada na
ulici, i sprovodenje brzog i koordinisanog postupka koji stiti dijete od zloupotrebe i nasilja i
obezbjeduje mu odgovarajucu zastitu i rehabilitaciju.

Specifi¢ni ciljevi Protokola su:

o uspostavljanje pravovremene i operativne procedure za koordinisan postupak zaStite
djeteta koje je ukljuceno u Zivot i rad na ulici na teritoriji Crne Gore od izlaganja
nepovoljnim okolnostima 1 potencijalne ili stvarne S$tete, kao i obezbjedivanje
odgovarajuée pomodi i podrske djetetu;

o informisanje sluzbenih lica i drugih stru¢njaka koji rade sa djecom, djece koja su uklju¢ena
u zivot i rad na ulici, osoba koje o njima brinu, njihovih porodica, kao i Sire javnosti, o
postupanju u sluéajevima kada je dijete zateCeno da zivi ili radi na ulici;

o uspostavljanje koordinisane medusektorske i intersektorske saradnje stru¢njaka razli¢itih
organa, ustanova i organizacija u cilju zastite djece koja su ukljucena u Zivot i rad na ulici;

o utvrdivanje preventivnih mjera kojima se obezbjeduje bezbjedno i podsticajno okruzenje
za zivot i radne aktivnosti svakog djeteta, a naroCito djece u riziku od izlaganja
nepovoljnim okolnostima zivota i rada na ulici.

II POJMOVI KOJI SE KORISTE U OVOM PROTOKOLU

Za potrebe ovog protokola koriste se pojmovi:

Djeca ukljuc¢ena u Zivot na ulici su ona koja zive, rade ili borave na ulici, i kojima ulica
predstavlja dom ili centralno mjesto za obavljanje svakodnevnih aktivnosti. To su djeca sa
razli¢itim karakteristikama, koja se nalaze u razliitim okolnostima: djeca beskuc¢nici (ukljudujuci
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djecu koja zive na ulici sa svojom porodicom), djeca koja rade na ulici, a spavaju u svojim
domovima, djeca koja rade na pijacama, otvorenim trznicama, trznim centrima i drugim javnim
mjestima, djeca koja su napustila porodicu ili ustanovu i sl. Ova djeca zaraduju sredstva za Zivot
prodajom raznovrsne robe, pruZzanjem usluga (dijeljenje letaka, pranje prozora na vozilima, pomo¢
pri parkiranju, sviranje i pjevanje na javnim mjestima i dr.), prikupljanjem sekundarnih sirovina,
prosjacenjem i drugim aktivnostima. Ona mogu biti samoorganizovana u grupe ili pod izvjesnom
kontrolom i nadzorom porodice ili drugih osoba. Jedan broj djece boravi na ulici bez konkretnih
ekonomskih aktivnosti, jer emocionalna podrika koju imaju u porodici, Skoli ili zajednici ne
odgovara njihovim potrebama.

Djeciji rad na ulici oznacCava ucesce djece u aktivnostima koje se mogu razmijeniti za novac,
robu, uslugu ili neke druge dobiti, a koje se odvijaju na ulici ili otvorenom prostoru, trznom centru
ili drugom javnom mjestu, u okviru formalnog (sa odgovaraju¢im administrativnim dozvolama ili
ovlasc¢enjima) ili neformalnog sektora, u pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom
djecom ili bez pratnje. NajceSée je u pitanju uli¢na prodaja i pruzanje usluga na ulici (ukljucujudi
i aktivnosti koje zabavljaju prolaznike ili umjetnicko izvodenje), a obuhvata i volonterske,
promotivne i zagovaracke dobrovoljne aktivnosti. Djeciji rad na ulici moZe biti, zavisno od vrste
rada i okolnosti pod kojima se taj rad odvija, koristan ili $tetan, a u brojnim slu¢ajevima i opasan

po djecu.

Koristan djeciji rad je rad koji obavlja dijete a koji ne ugrozava njegovo zdravlje i liéni razvoj i
ne ometa njegovo Skolovanje. Takav rad obuhvata aktivnosti pomodi roditeljima u domacdinstvu,
pomoc¢ u porodiénom poslu ili zaradivanje dZeparca radnim aktivnostima van vremena koje se
provodi u Skoli ili tokom Skolskog raspusta. Pri obavljanju radnih aktivnosti, djetetu treba da bude
obezbijeden adekvatan nadzor roditelja ili druge odgovorne odrasle osobe, u skladu sa uzrastom.
Ovakav rad djece je koristan i poZzeljan, pomaZe razvoju i sticanju kompetencija, pruza im
moguénost za razvoj vjestina i sticanje iskustva, doprinosi dobrobiti njih samih i njihovih porodica,
i povecava vidljivost i polozaj djece kao kompetentnih aktera u drustvu. Dijete sa navrSenih 15
godina moZze, prema zakonu, zasnovati radni odnos, a prije i nakon tog uzrasta moZe se angazovati
i u drugim raznovrsnim radnim aktivnostima koje nisu Stetne po zdravlje, fizi¢ki, emocionalni,
socijalni i moralni razvoj djeteta i ne ometaju njegovo Skolovanje.

Potencijalno Skodljiv djeciji rad je rad koji moZe da ugrozi blagostanje djeteta i ometa njegovo
obrazovanje, razvoj i buduénost. Takav rad, svojom prirodom i/ili na¢inom na koji se obavlja,
moze da izlozi dijete rizicima od zloupotrebe, eksploatacije i socijalne iskljuéenosti, nezavisno od
toga da li je djetetu pri tome obezbeden adekvatan nadzor.

- Adekvatan nadzor djeteta koje radi na ulici podrazumjeva prisustvo roditelja ili druge
odgovorne odrasle osobe u skladu sa uzrastom djeteta koja se stara o bezbijednosti djeteta



i omogucava mu rad na ulici na mjestima na kojima je zasti¢eno od nasilja, kriminala,
saobracajnih, zdravstvenih i drugih rizika.

Stetan djetiji rad je rad koji $kodi blagostanju djeteta i ometa njegovo obrazovanje, razvoj i
buduénost. To je rad, koji svojom prirodom i/ili nadinom na koji se obavlja, nanosi Stetu,
zloupotrebljava i eksploatie djecu i lisava djecu obrazovanja (onemogudava ih da pohadaju skolu,
ili ih obavezuje da napuste Skolu prije vremena, odnosno prinudava djecu da se §koluju u izuzetno
teskim uslovima).

Najgori oblici djecijeg rada obuhvataju posebno Stetne forme djeCijeg rada, i to: sve oblike
ropstva ili sli¢nih aktivnosti, seksualnu eksploataciju djece, eksploataciju djece za vrSenje
kriviénih dela, posebno onih koja su vezana za proizvodnju i krijumcarenje droge i opasan djeciji
rad.

Opasan djeciji rad na ulici je bilo kakav rad na ulici koji ugrozava zdravlje, bezbijednost ili
moral djece, §to se utvrduje na osnovu uzrasta, vrste aktivnosti u koju je dijete ukljuceno i okolnosti
u kojima se takve aktivnosti obavljaju, i to:

. Prema uzrastu:
a) svaki rad za djecu mladu od 7 godina;
b) rad na ulici bez adekvatnog nadzora za djecu do 14 godina;

¢) rad nocu na ulici (od 22 €asa do 6 €asova narednog dana) za djecu bilo kog uzrasta, jeste opasan

dje€iji rad.
° Prema okolnostima:

bilo koja radna aktivnost koja se odvija u ekstremnim vremenskim prilikama (npr. jaka hladno¢a,
kisa ili vruéina) i u neadekvatnoj obudi i odjeci, kao i u nebezbjednim okolnostima (prometna
saobradajnica, velika visina i dr).

* Prema vrsti posla:

bilo koja aktivnost koja ugrozava bezbijednost, zdravlje, dobrobit, moral ili Skolovanje djece kao
§to je rad sa opasnim materijama (npr. skupljanje odredenih sekundarnih sirovina), prosjacenje i
bilo koja kriminalna aktivnost koja ukljucuje djecu.

Opasan djeciji rad moze, ali ne mora, da se javi istovremeno sa drugim oblicima najgoreg djecijeg
rada (ropstvo ili praksa sli¢na ropstvu, koriS¢enje djece za komercijalnu seksualnu eksploataciju,
ukljucivanje djece u distribuciju narkotika i sl).



Prisilni djeciji rad je svaki rad koji se od djeteta zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne, bilo
da je prisila primjenjena prema djetetu ili prema roditelju, ili je u pitanju rad djeteta koji je
posledica toga Sto su njegovi roditelji ukljuceni u prisilan rad. U ovim sluéajevima, eventualni
pristanak djeteta se ne smatra validnim.

Prosjacenje djece podrazumijeva aktivno ili pasivno uceSce djece u aktivnostima prosjacenja, u
pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom djecom ili bez pratnje. Aktivnosti prosjacenja
su one u kojima osoba trazi od nepoznatih lica novac ili druge materijalne vrednosti (hrana, odjeca,
obuca i sl), jer navodi da je siromasna, u trenutnoj nevolji ili trazi dobrotvorne donacije usled
zdravstvenih i religioznih razloga, i to bespovratno i bez pruzanja protivusluge. Ukoliko je dijete
u pratnji roditelja ili druge osobe koja prosi, ¢ak i kada dijete ne prosi direktno, to je situacija
prosjacenja djece. Prosjacenje djece, bilo da ima elemente prisilnog rada ili ne, uvijek predstavlja
formu opasnog djecijeg rada, jer Skodi moralu, a €esto i zdravlju i bezbijednosti djece koja su
uklju¢ena u njega.

Trgovina ljudima podrazumjeva vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaju, prodaju, kupovanje,
posredovanje u prodaji, sakrivanje ili drzanje drugog lica/djeteta, a u cilju eksploatacije njegovog
rada, prinudnog rada, dovodenja u poloZaj sluge, ropstva ili ropstvu slican odnos, vrsenja
kriminalne djelatnosti, prostitucije ili druge vrste seksualne eksploatacije, prosjacenja, upotrebe u
pornografske svrhe, sklapanja nedozvoljenog braka, radi oduzimanja dijela tijela za presadivanje
ili radi koriS¢enja u oruzanim sukobima, sa ili bez upotrebe sile ili prijetnje, dovodenja u zabludu
ili odrzavanjem u zabludi, zloupotrebom ovlaséenja, povjerenja, odnosa zavisnosti ili neki drugi
od navedenih nagina izvrSenja u skladu sa zakonom.!3

Sluzbenim licem, u smislu ovog protokola, smatra se:
1) lice koje u drzavnom organu vrsi sluzbene duznosti;

2) izabrano, imenovano ili postavljeno lice u drzavnom organu, organu lokalne samouprave ili lice
koje stalno ili povremeno vrsi sluzbene duZznosti ili sluzbene funkcije u tim organima;

3) lice u ustanovi ili drugom subjektu, kojem je povjereno vrienje javnih ovlaséenja, koje odlucuje
o pravima, obavezama ili interesima fizickih ili pravnih lica ili o javnom interesu;

4) lice kojem je povjereno vrienje pojedinih sluzbenih duZnosti ili poslova (sudija, drzavni tuzilac,
policajac, komunalni policajac, stru¢ni radnik centra za socijalni rad i dr).

13 &lan 444 Kriviénog zakonika ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 070/03 od 25.12.2003, 013/04 od 26.02.2004, 047/06
od 25.07.2006, Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/08 od 27.06.2008, 025/10 od 05.05.2010, 073/10 od 10.12.2010, 032/11 od
01.07.2011, 064/11 od 29.12.2011, 040/13 od 13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 014/15 od 26.03.2015, 042/15 0d 29.07.2015,
058/15 0d 09.10.2015, 044/17 od 06.07.2017, 049/18 od 17.07.2018)



III. PREVENTIVNE MJERE I AKTIVNOSTI RANE INTERVENCIJE I PODRSKE
DJECI KOJA SU UKLjUCENA U ZIVOT I RAD NA ULICI I NjJTHOVIM PORODICAMA

Preventivne mjere treba da omoguce da djeca razviju vjestine potrebne za koristan Zivot i rad u
drustvu, i da obezbijede ukljudenost u obrazovanje i drustvene tokove djeci koja su izloZena
rizicima. Organi, ustanove i organizacije, obuhvaceni ovim protokolom, treba da aktivnim
djelovanjem sprovode odgovarajuce preventivne aktivnosti u cilju spreavanja situacija Zivota i
rada djece na ulici koje ugroZavaju blagostanje, zivot i razvoj djeteta.

Preventivni programi treba da, kad god je to moguce, budu multisektorski i da doprinose ocuvanju
podsticajnog okruzenja za zivot i razvoj djeteta i obezbijede sledece:

. sprovodenje aktivnosti koje podrzavaju korisne oblike rada djece na ulici (npr. u¢eicée djece
u okviru kulturnih, sportskih, zabavnih i drugih aktivnosti i manifestacija), kojima se povecava
vidljivost djece u drustvu i doprinosi smanjenju socijalne isklju¢enosti djece iz osetljivih grupa i
istovremeno podsti¢e participacija djeteta;

. podizanje svijesti djece i ¢lanova njihovih porodica u pogledu postovanja i ostvarivanja

prava djeteta, naroito u odnosu na djecu kod koje postoji rizik ukljucivanja u nepozeljne,
potencijalno Skodljive i Stetne oblike Zivota i rada na ulici;

. pravovremenu identifikaciju i otklanjanje rizika na nivou porodice i drustva, kako bi se
stvorili uslovi za pravilan i potpun razvoj svakog djeteta, kao i uslovi za koristan i bezbjedan rad
djece na ulici.

. razvoj vjeStina kod djece i podsticanje odgovornog odnosa u pogledu neophodnosti
redovnog skolovanja;

& edukaciju roditelja i drugih osoba koje se staraju o djeci o njihovim pravima, duZznostima i
odgovornostima u pogledu brige o djeci;

. osnazivanje porodica radi obezbjedivanja bezbjednog i1 podsticajnog okruZenja za
odrastanje svakog djeteta;

. uspostavljanje efikasne mreZe za prevenciju povezivanjem svih aktera u zajednici u cilju
pruzanja adekvatne edukacije, pomoéi i podrike djeci i porodicama u riziku;

. senzibilisanje ops$te javnosti u pogledu rizika, posljedica, kao i mogucnosti i znacaja
spretavanja izloZenosti djece potencijalno $kodljivim i §tetnim oblicima Zivota i rada na ulici.



IV. PROCEDURA ZASTITE DECE KOJA SU UKLJUCENA U ZIVOT I RAD NA ULICI

4.1. Prepoznavanje i prijavljivanje slu¢ajeva djece ukljuc¢ene u Zivot i rad na ulici

Svaki pojedinac koji u svom okruzenju primijeti dijete za koje vjeruje ili predpostavlja da je
uklju€eno u Zivot i potencijalno $kodljiv rad na ulici, za koje sumnja da prosjadi i bavi se skitnjom,
moZe da o tome obavijesti policiju na broj _ 122 ili dolaskom do najblizeg Centra
bezbijednosti/Odjeljenja bezbijednosti (policijske stanice). DuZnost da prihvati prijavu ima i
Centar za socijalni rad nadlezan za postupanje na teritoriji na kojoj je dijete zateCeno. Prijavu
centar moze prihvatiti neposredno u sluzbenim prostorijama, odnosno putem deZurnog broja
telefona postupajuceg centra (nakon ¢ega dalje postupanje nastavljaju sa policijskim sluzbenicima
u skladu sa nadleZnostima).

Nadlezni organ koji je primio prijavu biljeZi osnovne informacije o situaciji u kojoj je dijete
primjeceno, i to:

. lokacija, odnosno adresa na kojoj je dijete primjeéeno;

. procjena/predpostavka uzrasta djeteta i stanja u kome se dijete nalazi — kako dijete izgleda,
opis odjece i obuce koju nosi i druge karakteristike i specifi¢nosti u vezi sa izgledom djeteta;

@ aktivnosti i okolnosti u kojima je dijete primjeceno;

. da li je dijete pod nadzorom ili u pratnji odrasle osobe i, ukoliko jeste, kako izgleda odrasla

osoba, kako se ponasa tj. kakve aktivnosti ona obavlja;

. druge okolnosti za koje smatra da mogu biti od znacaja za procjenu daljeg postupanja.

Ukoliko je slu¢aj prijavljen od strane sluzbenog lica ili drugog stru¢njaka iz sistema zastite (za
vrijeme radnog vremena), potrebno je da to lice saéini i sluZbenu biljeSku, pri ¢emu se takvo
dokumentovanje stanja djeteta i drugih relevantnih okolnosti rukovodi gore navedenim
kriterijumima.

4.2. Postupanje policije nakon prijavljivanja slucaja

Ukoliko podaci iz prijave ukazuju da je dijete stvarna ili potencijalna Zrtva kriviénog djela ili
prekrsaja sa elementima eksploatacije, zlostavljanja ili zanemarivanja, kao i u drugim slu¢ajevima



u kojima je djetetu potrebno obezbijediti zaStitu, na lice mjesta dolaze sluzbenici policije i
obavjeStava se nadlezni centar za socijalni rad.

Prvi kontakt sa dijetetom, nakon izlaska na teren, treba da omoguc¢i pofetnu procjenu stanja
djeteta i drugih okolnosti relevantnih za pruzanje zaStite djetetu u saradnji sa drugim
struénjacima i sluzbama u sistemu zastite. Prilikom prvog kontakta sa djetetom, policijski
sluZbenik nastoji da uspostavi odnos povjerenja. Potrebno je da se predstavi djetetu, da mu objasni
razloge za obavljanje razgovora, kao i Sta ¢e se desiti nakon obavljenog razgovora. Ukoliko prvi
kontakt sa djetetom ostvaruje sluzbenik policije koji nije inspektor za maloljetnike u zavisnosti od
konkretne situacije i po¢etne procjene okolnosti, sluzbenik ¢e obavijestiti centar za socijalni rad i
inspektora za maloljetnike, pristupiti dovodenju djeteta do sluZzbenih prostorija i sl.

Na osnovu razgovora sa djetetom, opservacije opSteg stanja djeteta i okruzenja u kome se nalazi,
policijski sluzbenik na terenu procjenjuje:

1) dali se radi o djetetu ukljuéenom u Zivot i potencijano $kodljiv, $tetan ili opasan rad na
ulici?

2) dali se dijete nalazi u riziku po zdravlje i razvoj?

3) dali je djetetu potrebna medicinska pomo¢?

4) dali je djetetu potrebno osigurati bezbijednost?

5) dali okolnosti ukazuju na postojanje krivi¢nog djela ili prekraja?

6) dalije potrebno odmah obavijestiti i pozvati centar za socijalni rad ili drugi organ u sistemu
zaStite?

Kada policijski sluzbenik uoci da dijete ima povrede ili da je u lo§em zdravstvenom stanju,
obavjestava sluzbu Hitne pomo¢i, kao i nadlezni centar za socijalni rad.

Kada se na osnovu obavljenog razgovora sa djetetom i obezbijedenih dokaza utvrdi da postoje
osnovi sumnje da je izvrSeno kriviéno djelo sa elementima eksploatacije, zlostavljanja ili
zanemarivanja na Stetu djeteta, policija o tome odmah obavjeStava nadleznog drzavnog tuZioca i
podnosi mu kriviénu prijavu ili izvestaj. Istovremeno, policija odmah obavjestava i nadleZni centar
za socijalni rad, a u slu¢aju sumnje da je dijete Zrtva trgovine ljudima, obavjestava i Ministarstvo
unutradnjih poslova/Nacionalnu kancelariju za borbu protiv trgovine ljudima. U tom sluaju
primjenjuju se procedure predvidene Sporazumom o medusobnoj saradnji u borbi protiv trgovine
ljudima.'* Policijski sluzbenici duzni su da postupe po nalogu ili zahtjevu drzavnog tuzioca i da
mu dostave krivi¢nu prijavu ili izvjestaj, a centru za socijalni rad pisano obavestenje o preduzetim
aktivnostima policije.

14 http://www.antitrafficking.gov.me/rubrike/sporazum-o-saradniji
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Ako policijski sluzbenik nakon procjene ustanovi da nije u pitanju dijete uklju¢eno u Zivot i rad
na ulici, ili dijete koje je ugrozeno drugim okolnostima, obustaviée dalje postupanje u
konkretnom sluéaju i o tome ¢e saciniti sluzbenu zabiljesku.

Dovodenje djeteta do sluzbenih prostorija policije ili drugih organa i ustanova mogu obavljati svi
policijski sluzbenici, odnosno oni koji su najbliZzi mestu u trenutku pronalaska djeteta, nakon ¢ega
se pristupa provjeri ili utvrdivanju identiteta.

Posebno se prikupljaju i kasnije u sluzbene spise (izvestaj, sluzbena zabiljeska, zapisnik) biljeze
podaci o sledec¢em:

1) mjesto (adresa) na kome se dijete nalazi ili je primjeéeno;

2) uzrast i stanje djeteta — fizicki izgled (narocito vidljive povrede ili osteenja), emocionalno
stanje (da li je dijete uplaseno, ravnodusno, ljutito), ponasanje, opis odjece, obuée i druge
karakteristike i specifi¢nosti;

3) okolnosti u kojima je dijete primjeceno i aktivnosti u koje je bilo ukljuéeno, naroéito da li
postoje pokazatelji da je dijete pod prismotrom ili Zrtva eksploatacije;

4) dali je dijete nadeno u prisustvu druge djece i odraslih — karakteristike, odnos sa djetetom,
aktivnosti i ponaSanje tih osoba;

5) druge okolnosti za koje procjeni da mogu biti od znacaja za procjenu daljeg postupanja.

Ukoliko je dijete zateceno sa odraslom osobom, policijski sluzbenik ¢e provjeriti, odnosno utvrditi
identitet te osobe i sa njom posebno obaviti razgovor kako bi, prije svega, provjerilo, odnosno
utvrdilo sledece:

1) podaci o prebivalistu i boravistu,

2) drugi podaci o pravnom statusu (drzavljanstvo, boravisna dozvola, da li se lice nalazi u
policijskoj evidenciji, itd.),

3) odnos odrasle osobe sa djetetom (ili drugom ukljuéenom djecom),

4) dali su odrasloj osobi ugrozeni bezbijednost i zdravlje?

5) da li postoje pokazatelji da je odrasla osoba pod prismotrom ili Zrtva kriviénog djela ili
prekrsaja?

6) dali ima pokazatelja da ta osoba iskoris¢ava djecu za vrienje kriviénih djela ili prekrsaja?

4.2.1. Primjena policijskih ovlaséenja

U wvrSenju poslova policija primenjuje zakonom predvidena policijska ovlaSéenja'® radi
osiguranja bezbijednosti i zatite djeteta (upozorenje i naredenje, utvrdivanje identiteta, dovodenje,

13 Zakon o unutrainjim poslovima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 044/12 od 09.08.2012, 036/13 od 26.07.2013, 001/15
od 05.01.2015) i Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivi¢nom postupku ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
064/11 od 29.12.2011)
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prikupljanje obavestenja, oduzimanje predmeta i dr). Primjena policijskih ovlas¢enja prema
djetetu koje je ukljuéeno u Zivot i rad na ulici uvijek se rukovodi principima srazmjernosti i
cjelishodnosti, vodeci racuna o uzrastu djeteta.

Kada preduzima mjere i radnje prema djetetu, policijski sluzbenik postupa obazrivo, vodedi
raCuna o zrelosti, drugim liénim svojstvima i zatiti privatnosti djeteta, a sve u cilju da mjere i
radnje koje se preduzimaju ne bi Stetno uticale na njihov razvoj.

Svi policijski sluzbenici koji u radu na otkrivanju kriviénih djela i prekr8aja i njihovih uginilaca
dodu u kontakt sa djetetom, bilo da se ono pojavljuje u svojstvu uinioca krivi¢nog djela ili
prekrsaja, ili je iskoristen za vrSenje krivi¢nog djela ili prekriaja, odnosno u svojstvu ostecenog,
i/ili svjedoka duzni su da odmah o tome obavijeste policijskog sluZbenika koji je stekao
posebna znanja iz oblasti prava djeteta tj inspektora za maloljetnike koji mozZe dati instrukcije
o daljem postupanju ili preuzeti dalji rad u predmetu.

Ukoliko policijski sluzbenik na terenu utvrdi da dijete svojim ponaSanjem moZe da dovede u
opasnost svoju bezbijednost ili da ugrozi javni red, upozori¢e dijete na posledice takvog
ponaSanja i narediti mu da prestane sa ponaSanjem koje nije dopusteno i kojim ugroZava sebe
(recimo, narediée djetetu da se skloni sa prometne raskrsnice na kojoj pere stakla na vozilima).

Upozorenje mora biti dato na nacin koji je prilagoden uzrastu djeteta, kako bi dijete moglo da
razumije zbog Cega njegovo ponasanje i okolnosti u kojima se nalazi mogu ugroziti njegovu
bezbijednost i prouzrokovati druge Stetne posledice. Prilikom izdavanja naredenja, policijski
sluzbenik ¢e djetetu predociti i mjere koje mogu biti preduzete ukoliko se ne ponasa u skladu sa
naredenjem.

Prema dijetetu se ne mogu primenjivati sredstva prinude, osim u slu¢aju kada ono svojim
ponaSanjem ugrozava sopstveni zivot ili Zivot drugog lica.

U situacijama kada na terenu nije moguce provjeriti, odnosno utvrditi identitet djeteta i odraslih
osoba u njihovoj pratnji, ili pribaviti druge podatke, potrebno je obezbijediti dovodenje u
sluzbene prostorije policije.

Prostorije u kojima se postupa sa djecom, potrebno je opremiti sadrzajima koji odgovaraju
njihovim potrebama i interesima i na prikladnim mjestima izloZiti bro$ure, postere i plakate, u cilju
informisanja o pravima djeteta, riziénim ponaSanjima, prepoznavanjima razli¢itih oblika
zloupotreba, informacijama o sluzbama zastite i pomo¢i. Propagandni material bi trebao obavezno
sadrzati i poruke u vidu priée i/ili slikovnice u cilju postizanja boljeg razumijevanja od strane
djeteta (imajuci u vidu zrelost, obrazovanost, pismenost i sl.).

Razgovor sa djetetom i prikupljanje obavjeStenja od djeteta obavlja iskljucivo inspektor za
maloljetnike, u prisustvu roditelja ili staratelja, a obezbjeduje se i prisustvo predstavnika organa
starateljstva koji ¢e po potrebi preduzimati mjere iz svoje nadleznosti.

Dijete se u sluzbene prostorije policije, dovodi u cilju utvrdivanja, odnosno provjere identiteta i
prikupljanja obavjestenja o zakonskim zastupnicima, odnosno o dogadaju u kome je zate¢eno, pri
¢emu se mora postupati sa narocitom hitnos¢u.
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Postupak za utvrdivanje, odnosno provjeru identiteta mora se sprovesti sa posebnom paznjom.

Provjera identiteta za dijete koje ne posjeduje nikakvu javnu ispravu sa fotografijom vrsi se na
osnovu vjerodostojnog iskaza njegovog zakonskog zastupnika i u tu svrhu se ovo lice poziva u
sluzbene prostorije policije.

U cilju provjere identiteta djeteta koji je strani drzavljanin moguée je koristiti obavjeitenja
dobijena posredstvom diplomatskog predstavnistva zemlje porijekla, odnosno podatke dobijene
putem medunarodne policijske saradnje.

U sluzbenim prostorijama policije policijski sluzbenik informiSe dijete i njegove roditelje odn.
staratelje o mjerama i radnjama koje ¢e preduzeti, kao i o pravima i sluzbama socijalne zastite koje
im stoje na raspolaganju radi pruzanja pomoci i podrske.

U sluzbenim prostorijama policije dijete se moZe samo privremeno zadrzati, do dolaska
roditelja, staratelja ili odgovornog lica iz ustanove za smestaj korisnika odnosno centra za socijalni
rad, koji dijete preuzimaju i/ili sprovode mjere iz svoje nadleZnosti.

Prikupljanje obavjeStenja od djeteta na ¢iju $tetu je ucinjeno krivi¢no djelo obavlja inspektor za
maloljetnike, samostalno ili u saradnji sa policijskim sluzbenikom kod koga je predmet u radu, uz
prisustvo zakonskog zastupnika maloljetnog lica. Ovo se odnosi na sve situacije u kojima postoji
opravdana sumnja da je dijete zlostavljano i eksploatisano, navodeno i iskoristeno za vrSenje
odredenih radnji kao i u sluéajevima kada postoje elementi organizovanog kriminala uklju¢ujudi
trgovinu ljudima/djecom.

Kada je zakonski zastupnik sprijecen da prisustvuje (nedostupan ili postoje osnovi sumnje da je
ucinio krivicéno djelo na $tetu maloljetnog lica), ili kada je to u najboljem interesu djeteta,
prikupljanje obavjeStenja obaviée se uz prisustvo predstavnika organa starateljstva ili ustanove za
smjeStaj maloljetnika, odnosno osobe od povjerenja koju dijete samo izabere, u dogovoru sa
predstavnikom organa starateljstva, o ¢emu se u pisanoj formi istovremeno obavjestava i nadlezni
organ starateljstva.

Preduzimanje daljih mjera i radnji iz nadleZnosti policije, vrsi se po zahtjevu drzavnog tuZioca,
kao i u saradnji sa organom starateljstva.

3. Postupanje centra za socijalni rad nakon prijavljivanja slu¢aja

4.3.1. Prijavljivanje centru za socijalni rad i prijem prijave

Centar za socijalni rad ima vaznu ulogu u otkrivanju i prikupljanju podataka o zlostavljanoj i
zanemarenoj djeci, Sto uklju€uje i djecu ukljuenu u Zivot i potencijalno ili stvarno $kodljiv i
opasan rad na ulici, kao i klju¢nu ulogu u sprovodenju centralnog postupka procjene rizika i
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potreba djeteta, organizovanju specijalizovane procjene, planiranju zastitnog procesa i tretmana, u
primjeni mjera socijalne i djecije zaStite i mjera porodi¢nopravne zastite iz nadleznosti organa
starateljstva.

Prijava se moZze podnijeti centru za socijalni rad na ¢ijoj teritoriji je dijete zate¢eno.

Stru¢ni radnik na prijemu, u direktnom kontaktu sa podnosiocem prijave, telefonom ili
elektronskim putem, ukoliko je moguce prikuplja sve raspolozive podatke i osnovne karakeristike
o djetetu/djeci u skladu sa Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i nainu rada
centara za socijalni rad.

Struéni radnik zaduZen za prijem, prosljeduje slu¢aj rukovodiocu stru¢ne sluzbe, odnosno voditelju
slucaja ili drugom zaduZenom struénom radniku, ako se zahtjev odnosi izmedu ostalog na:

1) fizicko, emocionalno ili seksualno zlostavljanje i zanemarivanje djeteta;

2) dijete koje nema roditelje, odnosno ¢iji roditelji ili staratelji nijesu u stanju da se brinu o djetetu;
3) dijete koje ispoljava probleme u ponasanju;

4) dijete &ije potrebe za njegom prevazilaze moguénosti njegove porodice;

5) roditelje koji se spore okonadina njege i staranja o djetetu;

1 8) druge slucajeveu skladu sa zakonom.

Ukoliko rezultati procjene ukazuju da je indikovana neodloZna intervencija, 5to je ocekivano u
znacajnom broju slucajeva djece ukljucene u Zivot i rad na ulici, potrebno je odmah obavijestiti
policiju i ukoliko je potrebno druge organe i sluzbe, podijeliti informacije i rezultate procjene i
traziti njihovu reakciju. Istovremeno, u centru se odreduje struéni radnik ili radnici koji ce
organizovati neodloznu intervenciju, i omoguéiti koordinisanu intervenciju centra i policije, a po
potrebi i drugih organa i sluzbi.

U svim situacijama u kojima postoje indicije da se radi o trgovini djecom stru¢ni radnik centra je
duZan da neodlozno obavesti i Ministarstvo unutrasnjih poslova/Nacionalnu kancelariju za

borbu protiv trgovine ljudima.

NeodloZan izlazak predstavnika centra za socijalni rad na lice mjestal'l se, u skladu sa vaze¢im
aktima, obezbjeduje u sledec¢im slucajevima:

1) Sve situacije djece ukljuene u Zivot i rad na ulici;

[ licem mjesta” se smatra i sluzbena prostorija Centra/odjeljenja bezbijednosti ukoliko se dijete tamo nalazi u momentu izlaska
predstavnika centra za socijalni rad na teren

14



2)

3)

4)

5)

6)

Sve situacije djece ukljuene u Zivot i rad na ulici u kojima je dijete zatedeno u
nebezbjednim okolnostima ili izloZeno sitaucijama u kojima moZze doéi do povrede djeteta:

Sve situacije djece ukljuene u Zivot i rad na ulici u kojima je dijete povrijedeno ili
oc¢igledno zdravstveno ugroZeno;

Sve situacije djece uklju¢ene u Zivot i rad na ulici u kojima postoje pokazatelji
eksploatacije, trgovine djecom ili ukljuenosti djece u kriminalne aktivnosti;

Sve sitaucije djece ukljucene u Zivot i rad na ulici u kojima ona saopitavaju da ne mogu ili
ne Zele da se vrate u biolosku ili hraniteljsku porodicu ili ustanovu socijalne i djeéje zastite;

Druge situacije koje zahtijevaju neodlozno reagovanje centra za socijalni rad.

Nakon neodloZnog izlaska na lice mjesta (bilo da je u pitanju ulica/javna povr$ina, sluZbena
prostorija policije, prihvatiliSte, zdravstvena ustanova), stru¢ni radnik centra za socijalni rad,
nakon stru¢ne procjene, moze da odlu¢i na jedan od sledeéih naéina:

1.

W

nisu potrebne dalje aktivnosti, ukoliko se utvrdi da je prijava neosnovana ili lazna i da
nema indicija koje ukazuju da dijete nije bezbjedno, ili da mu je ugroZeno zadovoljavanje
potreba, zdravlje i razvoj;

informisanje i ukazivanje djetetu, roditelju ili staratelju na aktivnosti koje je potrebno
preduzeti zbog bezbijednosti djeteta i, ukoliko je potrebno, izricanje mjere nadzora nad
vrSenjem roditeljskog prava;

upucivanje na ostvarivanje prava iz socijalne zastite, i/ili na kori$¢enje usluga iz oblasti
socijalne i djeCje zastite, ili upuéivanje na druge sluZbe, nakon &ega obic¢no slijedi
prijavljivanje sluc¢aja nadleznom organu i pokretanje daljih procedura koje su propisane
standardima za vodenje slucaja;

pracenje djeteta/djece i njihovih porodica tokom odredenog vremenskog perioda,
odnosno dok se ne utvrdi da su oklonjeni faktori rizika;

preduzimanje mjera za zaStitu djeteta, Sto moZe da obuhvata i postavljanje privremenog
staratelja (po skracenom postupku), osiguranje bezbjednog smjestaja djetetu kod
adekvatnog roditeljskog staranja, srodnika, u prihvatilistu, sigurnoj kuéi, hraniteljskoj
porodici ili ustanovi za smestaj djece bez roditeljskog staranja (na osnovu privremenog
zakljucka), upuéivanje na medicinsko zbrinjavanje ili le¢enje. Nakon toga obavezno slijedi
upucivanje informacija nadleZnom organu i pokretanje daljih procedura koje su propisane
standardima za vodenje slucaja.

Ukoliko se dijete nalazi u neposrednoj ozbiljnoj opasnosti van mjesta svog prebivalista, a za
ocekivati je da Ce se, zbog vremena potrebnog za dostavljanje obavestenja nadleznom centru za
socijalni rad, osujetiti ili ozbiljno ugroziti moguénost odgovarajuéeg (&esto neodloZznog)
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reagovanja, mjere zaStite djeteta preduzece centar za socijalni rad na ¢ijoj je teritoriji dijete
zateCeno. Nakon realizacije odgovarajuc¢ih mjera, centar na &ijoj teritoriji je dijete zateéeno, u
najkracem roku obavjeStava o preduzetim mjerama centar na &ijoj teritoriji dijete ima prebivaliste
o preduzetim mjerama.

U direktnoj komunikaciji postupajuceg i nadleZnog centra za soijalni rad uz asistenciju
predstavnika policije dijete se, u zavisnosti od procjene, zbrinjava u sigurno okruZenje.

4.3.2 Prijem prijave van radnog vremena centra za socijalni rad

Centar za socijalni rad, u skladu sa propisanim standardima i svojim nadleZnostima, ima
organizovan prijem prijava van redovnog radnog vremena (ukljuéujuéi i u noénim satima), $to
obezbjeduje 24-¢asovnu pripravnost struénih radnika.

4.3.3. Preduzimanje mjera od strane Centra za socijalni rad sa dijetetom uklju¢enim u Zivot
i rad na ulici

Podaci koji se prikupljaju tokom prvog kontakta sa djetetom koje je ukljuéeno u Zivot i rad na
ulici i od drugih sluzbenih lica, stru¢njaka, gradana koji imaju saznanja i iz dokumentacije su
sledeci:

1. Identifikacioni podaci.
2. Karakteristike i stanje djeteta.

3. Podaci o roditeljima, starateljima ili drugim licima sa kim dijete Zivi, ko se stara o njemu,
gdje su trenutno roditelji i staratelji.

4. Karakteristike roditelja i staratelja.

5. Podaci o porodici do kojih je u datom trenutku moguée doéi: struktura i funkcionisanje,
prihodi, zaposlenost, stambena situacija, odnos sa zajednicom i resursi zajednice, posebno
pokazatelji siromaStva, socijalne izolacije, diskriminacije i marginalizacije.

6. Posebne okolnosti:
- okolnosti u kojima je dijete zapaZeno na ulici aktuelno i u pro$losti,
- prisustvo i karakteristike druge djece na ulici i u kuéi,

- uocljivo pokazivanje odgovornosti djeteta za drugu djecu ili odrasle,
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- ko je djetetova osoba od povjerenja?

- aktuelni i prethodni kontakt djeteta sa socijalnim sluzbama i organizacijama civilnog
drustva.

Prilikom prvobitne procjene bezbijednosti i rizika kojima je dijete izloZeno u situaciji uklju&enosti
u zivot i rad na ulici potrebno je utvrditi sledede:

¢ da li postoje faktori koji trenutno ugrozavaju bezbijednost djeteta?

e kojim neposrednim rizicima je dijete izloZeno?

e dalije neko i ko je odgovoran za dovodenje djeteta u opasnu situaciju, da li je ta osoba ili
osobe prisutna ili u blizini?

¢ Kkoja intervencija moZze da osigura bezbijednost djeteta?

* ukom pravcu je potrebno voditi dalju procjenu?

Vazno je da djeca razumiju ko je stru¢ni radnik, razlog za razgovor ili konkretan susret, zasto se
postupa na odredeni nacin, Sta ¢e se dalje desiti, koje informacije se dijele i zasto. Potrebno je
obavezno pitati dijete da li misli da je u opasnosti zbog razgovora sa radnikom centra i prisustva
policije.

4.3.4. Procjena u centru za socijalni rad

Nakon otvaranja slu¢aja, donijete odluke o nivou prioriteta i odredivanja voditelja slucaja pocinje
procjena, koja je osnov za odredivanje sadrzaja rada sa djetetom i/ili porodicom, radi pruzanja

usluga.
Procjena traje najduZe deset radnih dana.

Odluka o osnovnom sadrzaju rada donosi se uz aktivno ucesée i saradnju korisnika i njegove
porodice. Osim ukoliko ovo ugesce ne bi bilo u najboljem interesu djeteta. U tom slucaju, odredjuje
se staratelj za poseban slucaj.

Procjena se sprovodi u skladu sa Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i na&inu
rada centara za socijalni rad.

Prilikom izbora intervencija, usluga socijalne i dje&je zadtite i mjera porodi¢nopravne zastite iz
nadleZnosti organa starateljstva, pored pomoéi i podrske u ostvarivanju prava i koriS¢enju resursa
zajednice, voditelj slu¢aja se rukovodi principima najmanje restriktivne intervencije, uz puno i
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u najvecoj mogucoj mjeri saradnicko u€esce djeteta i porodice u postavljanju ciljeva i planiranju
usluga.

Tokom procjene i daljeg rada na slucaju, voditelj slucaja se na prigodan na&in konsultuje sa drugim
organima, ustanovama i organizacijama radi pruzanja adekvatne podrike djetetu i porodici.

4.3.5. Konsultativni sastanak ili konferencija slu¢aja

Kada okolnosti slu¢aja zahtijevaju saziva se konsultativni sastanak na kome su obavezni da
uCestvuju odgovarajudi stru¢njaci iz organa, ustanova i organizacija na koje se (izmedu ostalog)
ovaj protokol odnosi i koji su na to obavezani u okviru svojih nadleznosti.

Konferencija slucaja je sastanak koji se organizuje povodom rada na sludaju u situacijama u kojima
Je potrebno obezbijediti multidisciplinarni i interresorski pristup pravosudnih, socijalnih,
zdravstvenih i obrazovnih sluzbi i institucija a naro€ito u odgovoru na situacije zlostavljanja,
zanemarivanja, nasilja u porodici i ekploatacije.

Cilj konsultativnog sastanka je razmjena informacija i dogovor o zajednickoj strategiji rada,
odnosno o sinhronizaciji rada sluzbi. Svim pozvanim udesnicima konsultativnog sastanka ili
konferencije slu¢aja bi¢e dostavljen zapisnik sa sastanka i prilagoden plan usluga i mjera zastite.

4.3.6 Prihvatna stanica

U zavisnosti od procjene konkretnog slu¢aja u momentu kada je dijete zatedeno na ulici,
predstavnik centra za socijalni rad moZe odlu¢iti o upuéivanju djeteta u Prihvatnu stanicu Ju
Centra “Ljubovié¢”).

Prihvatna satnica ¢e obezbijediti djetetu/djeci smjestaj, ishranu, zdravstvenu, socijalnu i
psiholoSku pomo¢ i podriku u skladu sa potrebama djeteta i duZine boravka u prihvatnoj stanici.

Dijete ¢e u prihvatnoj stanici boraviti u periodu dok organ starateljstva ne odluéi o najboljem
interesu djeteta i daljem tretmanu i mehanizmu zatite (povratak u biolosku porodicu, privremeni
staratelj, hraniteljska porodica, institucionalni smjestaj i dr.).

U prihvatnu stanicu dijete dovodi predstavnik centra za socijalni rad.

U izuzetnim slu¢ajevima, ukoliko dijete ugrozava svoju ili bezbijednost nekog drugog, predstavnik
centra ¢e dijete u prihvatnu stanicu dovesti u pratnji nadleZznog policijskog sluzbenika.
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JU Centar " Ljubovi¢ " je ustanova socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori, koja se bavi
institucionalnom zaStitom nezavodskog tipa, djece sa problemima u ponasanju. U Centru se
zbrinjavaju, vaspitavaju i osposobljavaju djeca i omladina oba pola, drzavljani Crne Gore kao i
strani drzavljani. Obrazovanje djece se obavlja u gradskim osnovnim i srednjim $kolama.
Proizvodna i usluZna praksa obavlja se u bravarskoj radionici i kuhinji Centra, kao i u privatnim i
drzavnim firmama u Glavnom gradu Podgorica. Djeca imaju obezbijedenu zdravstvenu zastitu, a
pruza im se 24 ¢asovni stru¢ni nadzor dok su u ustanovi.

Centar je organizovan na sledeéi nagin:

Dnevni Centar- upucuju se maloljetnici sa izre€enom mjerom ,,Pojadanog nadzor uz dnevni
boravak u vaspitnoj ustanovi”.

Prihvatna stanica - svojevrsna dezurna slurba, namjenjenja pruZanju hitnih i neodloZnih
intervencija, u smislu privremenog, kratkotrajnog smjestaja i zbrinjavanja djece i mladih sa
problemima u ponasanju, zateCenih u skitnji , bjekstvu od kuéei sl., bez nadzora roditelja ili drugih
odraslih osoba dok se ne ostvari trajnije rjeSenje; Odnosno smjestaj maloljetnika do okoné&anja
pripremnog postupka ukoliko to naloZi sud.

Prijemno odjeljenje sa dijagnostikom - utvrduje se etiologija i fenomenologija ponasanja djece
u koja se smjeStajku u ustanovu, vaspitni i obrazovni profil, porodi¢ne prilike, razvojne
karakteristike,predlaze se oblik zastite i dalji tretman.

Institucionalni tretman - je osnovna funkcija Centra. Uputni organ je sud ,odnosno centar za
socijalni rad, ova mjera u Centru sprovodi se za oba pola u trajanju od 6 mjeseci do 2 godine.
Mjera podrazumjeva organizovani i §to povoljniji ambijent djece i mladih uz obezbjedenje
maksimalne brige, zaStite i pruZzanje neophodne pomodi: socijalne, obrazovne, medicinske,
psiholoSke, radne i fizicke u skladu sa njihovim uzrastom, polom i liénim karakteristikama, a u
interesu njihovog sveobuhvatnog razvoja.

http://centarljubovic.me , centarljubovic@t-com.me, +382 (0) 20 662-410

4.4. Druge ustanove i pruZaoci usluga socijalne zastite

U Crnoj Gori ima vise ustanova i organizacija koji svi zajedno u&estvuju u pruZanju usluga i zastiti
djece koja su u riziku ili su ukljuena u Zivot i rad na ulici i njihovim porodicama. Ovde su
navedene neke od relevantnih ustanova i organizacija koji po razli¢itim osnovama dolaze u kontakt
sa djecom koja Zive i rade na ulici:

1. Dnevni centar za djecu i porodicu “Defendologija”

2. Centar za prava djeteta Crne Gore
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“Defendologija” Dnevni centar za djecu - koja Zive i/ili rade na ulici i koja su u riziku da to
postanu. Svrha Dnevnog centra je doprinos obezbjedivanju $to potpunijeg ostvarivanja prava djece
izloZene raznim vidovima radne eksploatacije, nasilju, nekom drugom vidu eksploatacije, ili djece
u riziku da postanu djeca ulice. Pored koordinatora, u Dnevnom centru je zaposleno i struéno
osoblje — psiholog i socijalna radnica. Takode, angaZovano je i terenski radnik i 5 volontera.
Usluge koje su dostupne: obrok, tusiranje i dobijanje Ciste odjeée, usluga pranja vesa, $kolski
pribor za djecu, radionice sa djecom (edukativne, kreativne, manipulativne, bonton i higijena, teme
od znacaja), radionice sa roditeljima (opismenjavanje, teme od zna&aja), psihosocijalna podrika i
savjetodavni rad sa djecom i roditeljima, terenski rad, posredovanje izmedu korisnika i institucija,
pravna pomo¢. Ciljna grupa su Djeca koja Zive i/ili rade na ulici i koja su u riziku da to postanu i
njihove porodice, djeca sa problemima u pona3anju i uéenju i sva druga djeca. Dnevni centar se
nalazi u Niksicu.

http://www.defendologijamne.com/, +382 (40) 682-680

NVO Centar za prava djeteta Crne Gore je nevladina, nestranacka, neprofitna organizacija
usmjerena na unapredenje kvaliteta Zivota djece i mladih. Misija NVO Centra za prava djeteta
Crne Gore je unapredenje kvaliteta Zivota djece i mladih na teritoriji Crne Gore, kroz promociju i
programe zastite djecjih prava.

cpdcg(@t-com.me

4.5. Uloga zdravstvenog sistema

Zdravstveni sistem ima znaCajnu ulogu u prevenciji i zadtiti od nasilja, zaduZenja vezana za
dokumentovanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, obavljanje sudsko-medicinske
ekspertize u specijalizovanom tretmanu djeteta i porodice i u praéenju razvoja djeteta. Zdravstveni
radnici mogu biti medu prvima kojima se dijete uklju¢eno u Zivot i rad na ulici ili njegova okolina
obracaju za pomo¢ u situacijama kada je dijete bolesno, povriedeno ili je korisnik psiho-aktivnih
supstanci i sl.

Zdravstveni radnici u saradnji sa sluzbama socijalne zadtite i drugim nadleZnim organima
pravovremeno trebaju obezbijediti zdravstvenu zastitu svakog rodenog djeteta.

Obezbijedivanje zdravstvene zadtite podrazumjeva prije svega:

- Zdravstvenu knjizicu
- Dodjeljivanje izabranog pedijatra
- Redovne sistematske kontrole
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Detaljno i precizno dokumentovanje stanja djeteta i okolnosti pod kojima je povreda nastala
(ukoliko je dijete povrijedeno) imaju veliki znagaj za proces zastite djeteta. Zato treba brizljivo
opisati povredu i zabiljeZiti sve podatke koji se odnose na nastanak povrede, na nasilnika, na
eventualne svedoke ili pratioce, na sluzbe koje su intervenisale. Ako postoji mogucnost, povrede
djeteta treba fotografisati.

Zdravstveni radnici koji uo¢e povrede, u skladu sa usvojenim protokolima o postupanju, bez
odlaganja obavjeStavaju policijske sluZbenike.

Zdravstveni radnici sa duZnom pazZnjom procjenjuju opite stanje djeteta u cilju utvrdivanja
eventualne neuhranjenosti i zapustenosti djeteta i biljeZe elemente koji bi mogli ukazivati na
zanemarivanje djeteta te o tome obavjestavaju nadleZni organ starateljstva (centar za socijalni rad).

Predstavnici zdravstvenih ustanova, u skladu sa veé usvojenim protokolima o postupanju
zdravstvenih radnika, ravnopravno ée ulestvovati i doprinosiée svojim angaZovanjem u
multisektorskim i multidisciplinarnim timovima.

4.6. Uloga vaspitno-obrazovnog sistema

Stru¢njaci i zaposleni u vaspitno-obrazovnim ustanovama imaju vaznu ulogu u prepoznavanju i
efikasnom i adekvatnom reagovanju u situacijama kada postoji sumnja da je dijete, odnosno ucenik
ukljucen u Zivot i rad na ulici, a narocito u okolnostima u kojima postoji rizik da dijete napusti
Skolu, i prekine $kolovanje.

Dokazano je da je uklju¢enost djece iz marginalizovanih grupa u obrazovni sistem kljuéna tacka
za prevenciju potencijalno ili stvarno $tetnog rada djece na ulici. Najefikasniji modeli prevencije i
zastite ove pojave se oslanjaju na prepoznavanje rizika za napustanje skole, ukljucivanje djece
koja su napustila ili prekinula $kolovanje, pruzanje podrike djetetu za Skolovanje (podrske u
ucenju, razvoju navika, obezbjedivanju udzbenika i neophodnim sredstvima, izrada individualnog
plana u¢enja, savetovdavno usmjeravanje djeteta i roditelja i sl.).

Pored prijavljivanja i u€estvovanja u procesu zaitite, ove ustanove su u obavezi da djeci i
uCenicima pruZe adekvatnu pomo¢ za ukljudivanje u vaspitno-obrazovni proces, kada su djeca
izvan sistema obrazovanja , i da u tom procesu ostvare konstruktivnu i kvalitetnu saradnju sa
porodicom djeteta, socijalnim saradnicima za obrazovanje, medijatorima u zajednici i drugim
relevantnim sluZbama. To podrazumjeva i poja¢an vaspitno-obrazovni rad sa djetetom, saradnju
sa roditeljima, rad u okviru odeljenske zajednice i drugim resursima ustanove.

Uloga prosvjetnih radnika u dijelu prevencije, ranog identifikovanja/prepoznavanja ( djece koja
zive i rade na ulici ili su u riziku) kao i pravovremene reakcije je sledeca:
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e Pracenje ponasanja djeteta (fizicko i emocionalno);

e BiljeZenje odsustva sa redovne nastave;

e Pracenje u kojoj mjeri roditelj/staratelj brine o potrebama djeteta (fizi€ko, zdravstveno,
obrazovno, emocionalno, neadekvatan nadzor, napustanje);

e Obavljanje razgovora sa djetetom u cilju prikupljanja informacija i stvaranja odnosa
Zasnovanog na povjerenju;

e Pracenje u kojoj mjeri je zastupljena standardna pedijatrijska njege (ne/redovne
vakcinacije, ne/davanje terapije), prisustvo netretiranih prenosivih bolesti (Suga, vaske,
ekcem), roditelj odbija ili propusta da uputi dijete na lije¢enje kod povreda ili hroni¢nih
bolesti koje mogu da trajno oStete djetetov razvoj i zdravlje ili ugroze Zivot (astma,
dijabetes i sl.);

e Procjena roditeljske podrske.

Ukoliko prosvjetni radnik, na osnovu konkretnih okolnosti, posumnja da se dijete bavi Zivotom i
radom na ulici

e Poziva roditelje/stratelje na razgovor;

e Uz pomo¢ Skolskog psuhologa/pedagoga i/ili socijalnog saradnika organizuje razgovor/e
sa roditeljima i sa djetetom;

e Upozorava roditelje/staraoce na sve rizike Zivota i rada djeteta na ulici;

e Posvecuje djetetu vecu pomoé, paznju i podrsku kako bi skolsko okruZenje prihvatio kao
podsticajno i prijateljsko.

Ukoliko dijete/u€enik ucestalo ne dolazi na nastavu, prosvjetni radnik:

e Poziva roditelje/stratelje na razgovor;

e Poziva socijalnog saradnika i/ili medijatora u zajednici (ukoliko postoji);

e Poziva prosvjetnu inspekciju;

e Poziva predstavnika centra za socijalni rad;

e Koristi zakon predvidene mjere — prijavljuje roditelja/staraoca;

e Nakon povratka djeteta u Skolu, sprovodi intezivan program resocijalizacije u saradnji sa
psiholosko/pedagoskom sluzbom i socijalnim saradnikom.

4.7. Uloga organizacija civilnog drustva

Ucesce i doprinos organizacija civilnog drudtva u prevenciji, ranom prepoznavanju, intervenciji i
pruzanju podrske i pomo¢i djetetu ukljuéenom u Zivot i rad na ulici i njegovoj porodici je od
vitalnog znacaja za funkcionisanje sveukupnog sistema zastite.
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Posebnu ulogu imaju organizacije civilnog drustva koje posjeduju licencu za pruzanje usluga
socijalne zaStite djeci i mladima u Crnoj Gori, od kojih se ogekuje:

o prijava saznanja o potencijalnoj ili stvarnoj Steti od zlostavljanja, zanemarivanja i
cksploatacije djece ukljuene u Zivot i rad na ulici i kod djece kod koje su
prepoznati viSestruki i izrazeni rizici od ove pojave;

o pruzanje usluga podrske Zivotu u zajednici koristeéi raspoloZive kapacitete;

o pruzanje usluga u preventivnim programima i kampanjama u saradnji sa
relevantnim subjektima;

o pruZanje konsultativne podrike i asistencije na zahtijev, u skladu sa mandatom
organizacije stru¢nim radnicima iz drugih organizacija socijalne zatite i drugim
sluzbenim licima;

o ucedce na konferencijama slucaja po pozivu;

o aktivno uestvovanje u radu tijela na lokalnom nivou koja se bave djecom
ukljuenom u Zivot i rad na ulici i obavljanje dogovorenih zadataka.

NadleZna ministarstva mogu pojedinaénim Memorandumima o saradnji definisati na koji na&in bi
se ukljucile organizacije civilnog drustva kao partneri i pruzaoci odredenih usluga u cilju
uspjesnog preveniranja, zbrinjavanja, reintegracije i resocijalizacije djece koja su ukljugena u Zivot
i rad na ulici. Sve zajednicke aktivnosti bi se planirale u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti'®,

V. OSNOVE ZA PRIMJENU PROTOKOLA

5.1. Saradnja — oblici, naéin i sadrZaj

Struénjaci u socijalnoj zastiti, zdravstvu, obrazovanju, policiji i drugim organima, ustanovama i
organizacijama treba da poznaju i koriste zakonske moguénosti, postojeée protokole i svoja
ovlaSéenja radi zastite djece koja su ukljucena u Zivot i rad na ulici.

Svi organi, ustanove i organizacije, sluzbena lica i drugi stru¢njaci koji su ukljuéeni u proces
zastite djeteta duZni su da uspostave efikasne nadine saradnje i razmjene podataka znacajnih
za zaStitu djece uklju€ene u Zivot i rad na ulici. Takvi oblici saradnje pretpostavljaju ne samo

6 "Sl. list Crne Gore", br. 79/08 od 23.12.2008, 70/09 od 21.10.2009, 44/12 od 09.08.2012
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prijem odredenih obavjestenja, molbi i zahtjeva od strane drugih aktera u sistemu zastite, veé i
davanje povratnih informacija organu, ustanovi ili organizaciji od kojih su zahtjev, molba ili
obavjeStenje primljeni.

Nadlezne sluzbe i drugi organi, ustanove, i organizacije ovlaséeni su da razmjenjuju li¢ne
podatke o djetetu i njegovoj porodici, na zahtjev ili po sluzbenoj duznosti, ukoliko je to
neophodno radi zastite djeteta i obavljanja poslova u okviru njihove zakonom utvrdene djelatnosti.

5.2. Edukacija stru¢njaka za primenu Protokola

Edukacija sluzbenih lica i stru¢njaka iz razli¢itih sistema treba da omoguéi da se razvije i odrzava
specifi¢na kompetencija struénjaka na planu zastite djece ukljuene u Zivot i rad na ulici, da se
struénjaci osposobe da dobro razumiju pojavu i da adekvatno postupaju u preventivnim, zastitnim
i drugim aktivnostima.

Edukacija treba da obuhvati struénjake u policiji, zdravstvu, obrazovanju, socijalnoj zastiti,
pravosudu, kao i stru¢njake iz drugih sluzbi i organizacija koje obavljaju struéne poslove od
znacaja za zaStitu djece, kako bi bili upoznati sa redosledom postupaka za zastitu djeteta sadrzanim
u ovom protokolu.

Strucna lica ¢e se usavr3avati i sticati posebna znanja iz oblasti prava djeteta i o pravilima
postupanja sa djecom koja su u riziku ili su Zrtve razli¢itih zloupotreba, kontinuirano a u skladu sa
procijenjenim potrebama nadleznih ministarstava.

Struéno usavrSavanje ¢e obuhvatiti i sticanje posebnih znanja o tehnikama i nad¢inu vodjenja
razgovora sa maloljetnim licima, s obzirom na njihovu zrelost i specifi¢na li¢na svojstva.

5.3. Pracdenje primjene Protokola

Primjenu Protokola pratice Koordinaciono tijelo koje ¢ée biti formirano od strane nadleZnih
ministarstava.
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PROTOKOL OBAVEZUIJE:

MINISTARTSVO UNUTRASNIJIH POSLOVA

Ministar Mevludin NuhodZzié

M/ma\

MINISTARSTVO PRAVDE

Ministar Zoran PaZin

% cé"(/frz

MINISTARSTVO PROSVIJETE

~

Ministar Damir Sekovié

STVO ZDRAVLIJA
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MINISTARSTVO RADA [ SOCIJALNOG STARANIJA

Ministar Kemal Purisié¢

A
B Z L7

UPRAVf POLICIJE CRNE GORE

Direktor Veselin Veljovié

f) z /\/L/VL/\;&/’\/ \,\
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