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| UVOD

Zastitnik! ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa Ustavom Crne Gore i Zakonom o Zastitniku
ljudskih prava i sloboda Crne Gore?, vrsi poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM,) u cilju
prevencije mucenja i drugih oblika surovog, neCovjenog ili ponizavajuteg postupanja lica lisenih
slobode, u skladu sa Zakonom i Opcionim protokolom uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih,
neljudskih ili poniZzavajucih kazni ili postupaka. NPM preduzima mjere za sprjeCavanje mucenja i drugih
oblika surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih, vanrednih i
kontrolnih obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili se mogu naci lica lisena slobode ili lica kojima je
ograniceno kretanje odlukom suda ili drugog drzavnog organa.

U 2019. godini ukupno je realizovano 26 obilazaka. NaznaCeni obilasci su bili predvideni Planom
obilazaka koji usvaja Zastitnik na poCetku izvjeStajne godine. Zavisno od situacije i nepredvidenih
okolnosti korekcije Plana se vrSe na osnovu potreba posla i raspoloZivosti izvrSilaca koji su angazovani
na poslovima prevencije. Zastitnik je realizovao jedan broj vanrednih obilazaka kao Sto su posjete
Prihvatili§tu za strance, Centru za prihvat i alternativnim smjestjima za migrante na lokacijama u
Podgorici. Ove obilasci realizovani su za potrebe izrade IzvjeStaja o postupanju prema migrantima u
Crnoj Gori. Vanredni obilazak Zastitnik je obavio i u Kazneno popravnom domu Podgorica, kako bi sainio
procjenu ispunjenosti datih preporuka u odnosu na penoloski tretman zatvorenika i njihovu zdravstvenu
zastitu.

Takode, NPM je u januaru 2019. godine pratio operaciju readmisije - povratka crnogorskih drZavljana koji
su neregularno boravili na teritoriji SR Njemacke. Readmisija je obavljena dana 29.01.2019. godine u
organizaciji FRONTEX-a (Evropske grani¢ne i obalske agencije) uz saradnju sa Upravom policije Crne
Gore, odnosno nadleznom jedinicom policije.

NPM je ostvario dobru saradnju sa sluzbenim licima u organima i ustanovama prilikom svih obilazaka,
¢lanovi NPM-a imali su neogranicen pristup svim sluzbenim prostorijama, dokumentaciji kao i moguc¢nost
povjerljivog razgovora sa licima liSenim slobode, zadrZanim i pritvorenim licima, licima na izdrZzavanju
kazne zatvora i pacijentima na psihijatrijskim odjeljenjima.

Il USLOVI ZA RAD NPM-a

U toku 2019. godine doslo je do privremenih promjena u administrativnoj strukturi Grupe poslova u kojoj
se organizuju i vrSe poslovi NPM-a unutar institucije Zastitnika, a zbog roditeljskog odsustva savjetnice
Zastitnika u ovoj oblasti. Drugo savjetnicko mjesto bilo je popunjeno, a tokom ovog izvjestajnog perioda
u ovu Grupu poslova priviemeno je rasporeden samostalni savjetnik iz grupe poslova javne uprave. Po
potrebi i zavisno od raspolozivog broja izvrSilaca u ovu strukturu se ukljuCuju i drugi sluzbenici, koji su
najmanje u zvanju savjetnika Zastitnika shodno uslovima koje treba da ispunjavaju.

1 Svi izrazi koji se u ovom Izvjestaju koriste u muskom rodu obuhvataju iste izraze u Zenskom rodu.
2 Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od 31.03.2017)



Shodno metodologiji rada, koja je za potrebe Institucije sacinjena u januaru 2015. godine u okviru
SOCCER projekta3, tokom izvjestajnog perioda poslovima NPM na nivou institucije rukovodio je Zastitnik
Suéko Bakovié, dok je grupom poslova koja, pored ostalog, obuhvata NPM i zastitu od torture rukovodila
Zamjenica Zastitnika Zdenka Perovi¢. Stru¢ne poslove su vrSili savjetnici Zastitnika, prema unutradnjem
rasporedu.

Shodno ovladéenju sadrzanom u ¢lanu 25 Zakona o Zastitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore, radi
vrSenja odredenih poslova za koje su bila neophodna posebna specijalisticka znanja, tokom izvjeStajnog
perioda bili su angazovani Clanovi Radnog tijela iz razliitih oblasti: psihijatrija, sudska medicina,
sociologija i andragogija, Cime je zadovoljen princip multidisciplinarnosti tokom obilazaka i izrade
izvjeStaja. Tokom navedenih aktivnosti, vodeno je racuna i o ravnopravnom tretmanu angazovanih lica u
poslovima NPM-a u odnosu na pripadnost polu.

NPM-u su bili obezbijedeni osnovni tehniCki uslovi za realizaciju aktivnosti zasnovanih na prethodno
utvrdenom Godi$njem planu.

I METODOLOGIJA RADA

Prema naprijed navedenoj Metodologiji koja predvida redovne, kontrolne i vanredne obilaske, NPMje i u
2019. godini sprovodio svoju preventivnu funkciju kroz obilaske policijskih prostorija za zadrZavanje,
zatvora, psihijatrijskih odjeljenja i drugih mjesta gdje se nalaze ili mogu naci lica liSena slobode, odnosno
zadrzana lica i lica kojima je ograni¢eno kretanje. Obavljaju¢i naznacene obilaske, Zastitnik je koristio
mogucénost nenajavljenih, kao i najavljenih - preventivnih obilazaka organa, ustanova i organizacija, ¢ime
je vrSena redovna provjera stanja u cilju poboljSanja sistema zastite od torture i drugih surovih, neljudskih
i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja. Na taj nacin utvrdivano je i analizirano zateCeno stanje i date
preporuke u cilju unaprijedenja sveukupnih uslova u institucijama i postupanja nadleznih prema ovim
licima.

NPM je realizovao aktivnosti na osnovu GodiSnjeg plana rada, koji je pripremljen nakon konsultativnog
sastanka sa NVO koje se bave pravima lica lidenih slobode i zadrZanih lica, te pravima psihijatrijskih
pacijenata i pravima drugih lica kojima je ograniCeno kretanje. Sastanak je odrzan 23. decembra 2018.
godine u prostorijama Zastitnika.

Svaki obilazak je realizovan primjenjujuéi model podijelienih uloga. Shodno Metodologiji i dobro
ustanovljenoj praksi, obilasci su se sastojali od pripremne faze, tokom koje je pripremljena potrebna
dokumentacija, a angaZovani izvrSioci NPM-a upoznati sa konkretnim zadacima. Takode, svaki obilazak
je realizovan kroz 6 (3est) faza koji se sastoje od uvodnih razgovora sa starjeSinom ustanove, obilaska
ustanove, razgovora sa pritvorenim licima, pacijentima ili korisnicima, razgovora sa zaposlenima, uvida
u dokumentaciju i zavrSnog razgovora sa starjeSinom ustanove.

Tokom obavljanja razgovora dodatno je ukazano na obavezu nulte tolerancije kada je u pitanju bilo koji
vid mucenja, kaznjavanja ili ponizavajuceg postupanja prema licima koja su zateCena kao zadrzana, lica
liSena slobode ili ona Cije kretanije je bilo ograniCeno po nekom od osnova iz nadleznosti NPM-a. Na taj
nacin su se obezbijedile potrebne informacije u cilju kvalitetnog obavljenja posla NPM-a.

3 Projekat Podrska Kancelariji Ombudsmana i Ustavnom sudu Crne Gore u primjeni evropskih standarda za ljudska prava,
Savjet Evrope, januar 2015. godine.



Nakon obavljenog obilaska, starjeSini organa, ustanove ili institucije, odnosno odgovornom licu u tom
subjektu, u zavrSnom razgovoru se ukazivalo na uocene nepravilnosti koje je neophodno otkloniti bez
odlaganja. Takode, posebno je skrenuta paZnja da sva lica koja su razgovarala sa ¢lanovima tima NPM-
a, $to se odnosi i na sluzbena lica, ne smiju zbog toga snositi bilo kakve posledice, bez obzira jesu li dali
tacne ili netacne informacije. Ovo sa razloga apsolutne zabrane bilo kakvog oblika kaznjavanja zbog
saradnje sa NPM-om.

Neposredno nakon obilaska, a radi bolje razmjene pojedinacnih iskustava, poredenja dobijenih
objasnjenja, zauzimanja stavova i definisanja potencijalno razli¢itih misljenja i precizne izrade izvje$taja,
odrZavan je poseban zavrsni sastanak.

Na osnovu detaljne obrade pribavljenih informacija i podataka, analizom zate¢enog stanja i poredenjem
sa prethodno utvrdenim Cinjenicama i datim preporukama u konkretnoj ustanovi, sacinjavani su
pojedinacni izvjestaji o stanju sistema zastite od torture i stepenu ispunjenosti ranije datih preporuka.
Nacrt izvjeStaja dostavljan je subjektu sa zahtjevom da se izjasni o nalazima i preporukama NPM-a.
Nakon toga ustanovi ili instituciji, a po potrebi i nadleznom drZzavnom organu, dostavljan je konacni
izvjestaj, koji se nakon toga objavljuje na web stranici institucije Zastitnika i podstranici NPM, zajedno sa
odgovorom ustanove u kojoj je obavljen monitoring.

IV REALIZOVANE AKTIVNOSTI

U 2019. godini obavljeno je 26 obilazaka — redovnih (planiranih), vanrednih i kontrolnih. Obilasci
predvideni Planom za 2019. godinu realizovani su u : JU Centar Ljubovi¢, OB Danilovgrad, Zatvor za
kratke kazne u Podgorici, CB Bijelo Polje, Odjeljenje za psihijatriju OpSte bolnice Bijelo Polje, CB Berane,
Stanica policije Pluzine, CB Podgorica, OB Ulcinj, CB Pljevlja, CB Bar, Specijalnoj bolnici za psihijatriju
u Dobroti, CB Budva, OB Tivat, OB Zabljak, Odjeljenju za psihijatriju u Opstoj bolnici u Niksi¢u, Zatvoru
u Bijelom Polju, JU Zavod Komanski most.

Vanredni obilasci (koji nijesu utvrdeni u godiSnjem Planu NPM-a) realizovani su u PrihvatiliStu za strance,
Centru za prihvat i alternativnim smjestajima za migrante, kao i u Kazneno popravnom domu Podgorica.

Kontrolni obilasci obavljeni su kod UIKS i Specijalnoj bolnici za psihijatriju u Dobroti.
Predstavnici NPM-a su u januaru 2019. godine ucestvovali u operaciji readmisije - povratka crnogorskih

drZavljana koji su neregularno boravili na teritoriji SR Njemacke.

Na osnovu obavljenih obilazaka i analiza zateCenog stanja u 2019. godini Zastitnik je u okviru 21

izvjeStaja uputio 93 preporuke ustanovama, institucijama i nadleznim organima.




4.1 POLICIJSKE PROSTORIJE ZA ZADRZAVANJE
4.1.1. Odjeljenje bezbjednosti Danilovgrad

Obilazak Odjeljenja bezbjednosti Danilovgrad obavljen je u februaru i martu 2019. godine. Razgovarano
je na nacelnikom Odjeljenja i sa policijskim sluzbenicima koji su bili u smjeni. Realizacija planiranih
aktivnosti obavljena je bez smetnji.

Osnovna zapazanja:

U pogledu materijalnih uslova konstatovano je da prostorije jo$ uvijek ne ispunjavaju propisane minimalne
standarde. lako su nadlezni OB Danilovgrad upoznali MUP i trazili sanaciju ovih prostorija i sistema za
ventilaciju, to nije realizovano.

U pogledu vodenja dokumentacije NPM je ukazao na neophodnost dosljednog i preciznog vodenja
evidencije.

Vazan segment u prevenciji torture je sveobuhvatna pokrivenost video nadzorom cijelog prostora. U
ovom odjeljenju to nije bio slu¢aj - dio hodnika neposredno ispred prostorija za zadrZavanje nije pokriven
video nadzorom.

Osnovni nedostatak koji je ustanovio Evropski komitet za prevenciju torture (CPT) u ovom odjeljenju — je
da je u OB Danilovgrad nedostajalo viSe od polovine potpisa kojima se potvrduje prijem informativnih
listova od strane pritvorenih lica. NPM tokom obilaska u ovom izvjeStajnom periodu nije konstatovao
ovakvu vrstu propusta. Uvidom u dosijea lica lisenih slobode (185 lica) i zadrZanih lica (17 lica) za 2018.
godinu zapazeno je da je dokumentacija vodena uredno i da su postojali potpisi lica liSenih slobode i
zadrzanih na OBR-1 obrascu kao i na Informativnim listovima, osim u slu¢ajevima kada je neko lice odbilo
da se potpiSe, a radi se o svega par takvih primjera.

Posebna Evidencija o licima koja su pozvana radi prikupljanja obavjeStenja od strane gradana, a koja
shodno Zakonu mogu biti zadrzana najduze do 6 sati, u ovom odjeljenju se ne vodi, a u vezi sa ¢im je
ve¢ ukazano na obavezu dosljednog i preciznog vodenja takve dokumentacije.

Obilaskom OB Danilovgrad utvrdeno da je ispoStovana ranija preporuka Zastitnika kao NPM:
- Da se privremeno oduzete stvari i predmeti Cuvaju u odgovarajucoj kasi ili sefu

Zastitnik kao NPM dao je sljedece preporuke OB Danilovgrad:

- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim stolicama kako je propisano Pravilnikom o uslovima
koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica liSenih slobode;

- da se pokrije video nadzorom hodnik ispred prostorija za zadrZavanje;

- da se obezbijedi jasna rezolucija video nadzora na monitoru u dezurnoj sluzbi.

Upravi policije:

- da se oSteceni zidovi u prostorijama za zadrzavanje saniraju i okrece;

- da se obezbijedi funkcionisanje sistema za ventilaciju;

- da se vodi pisana evidencija u centrima i odjeljenjima bezbjednosti o licima koja su pozvana radi
prikupljanja obavjestenja od strane gradana, a koja mogu biti zadrzana najduze do 6 sati.



lzvieStaj o obilasku se nalazi na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link:
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/13/izvje--taj-o-obilasku-ob-danilovgrad.pdf.

4.1.2. Centar bezbjednosti Bijelo Polje

Nenajavljeni nocni obilazak Centra bezbjednosti Bijelo Polje NPM je realizovao u aprilu 2019. godine.
Tokom ovog obilaska u prostorijama za zadrzavanje zateCena su lica liSena slobode.

Osnovna zapazanja:

Materijalni uslovi za rad u ovom CB-u ne ispunjavaju minimalne standarde jer se radi o staroj zgradi u
kojoj je dotrajao inventar i koja nema obezbijedeno adekvatno grijanje.

Nedostatak kadra je jo$ jedan od problema sa kojim se suoCavaju, jer dio sluzbenika CB Bijelo Polje (bar
njih deset) se angazuju i na poslovima obezbjedenja Viseg suda u Bijelom Polju.

Materijalni uslovi za boravak lica lisenih slobode u prostorijama za zadrZavanje ne ispunjavaju propisane
minimalne standarde (vlaga, vjeStacko i prirodno osvjetljenje, ustajao vazduh, cjelokupni mobilijar...).

Na osnovu zateCenog stanja, Zastitnik kao NPM smatra da bi Uprava policije u narednom periodu trebala
razmotriti izmjeStanje prostorija za zadrzavanje iz podrumskog dijela i obezbjedivanje novih prostorija
koje bi zadovoljavale potrebne standarde.

| u pogledu video nadzora NPM je ukazao na nedostatke - dio hodnika u podrumskom dijelu u blizini
prostorija za zadrZavanje (kroz koji ne prolaze zadrzana lica prilikom sprovodenja u prostorije za
zadrzavanie, ali prolaze neposredno pored njega) nije pokriven video nadzorom niti je osvijetljen, te moze
biti zloupotrijebljen.

U ovom Centru, posebna Evidencija o licima koja su pozvana radi prikupljanja obavjeStenja od strane
gradana se ne vodi.

Podsje¢amo na preporuke, date CB Bijelo Polje, koje nijesu ispunjene:
- da se obezbijedi adekvatno provjetravanje prostorija u kojima borave zadrZana lica.

Upravi policije:

- da se rijeSi problem angazovanja sluzbenika Uprave policije na poslovima sudskog/tuZilatkog
obezbjedenja;

- da se obezbijede adekvatni uslovi za rad policijskih sluzbenika u CB Bijelo Polje u pogledu radnih i
zajednicnih prostorija, inventara i odgovarajuceg grijanja.

Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke CB Bijelo Polje:

- da se prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama, kako je propisano Pravilnikom o
uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanie lica liSenih slobode;

- da se obezbijedi vjeStacko osvjetljenje i pokrije video nadzorom dio hodnika u podrumskom dijelu u
blizini prostorija za zadrzavanje;

- da se obezbijedi uredaj sa boljom rezolucijom video zapisa radi pra¢enja prostorija za zadrzavanje
na monitoru u dezurnoj sluzbi;

- da se oSteceni zidovi u prostorijama za zadrZavanje saniraju i okrece, kao i da se umivaonik za vodu
koji je ostecen popravi ili zamijeni.


http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/13/izvje--taj-o-obilasku-ob-danilovgrad.pdf

Upravi policije:
- da se vodi pisana evidencija u Centrima i Odjeljenima bezbjednosti o licima o koja su pozvana radi
prikupljanja obavjestenja od strane gradana, a koja mogu biti zadrzana najduze do 6 sati.

Kompletan lzvjestaj o obilasku se nalazi na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link:
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/16/izvje--taj-o-obilasku-cb-bijelo-polje.pdf.

4.1.3. Centar bezbjednosti Berane

CB Berane NPM je obiSao tokom no¢nih ¢asova u aprilu 2019. godine. U ovom Centru nijesu zateCena
lica liSena slobode.

Osnovna zapazanja:

CB Berane stavio je van upotrebe stare prostorije za zadrZavanje, koje su bile neuslovne, sa
neadekvatnim video nadzorom, koji nije obezbjedivao potpunu pokrivenost putanje kojom se sprovode
zadrzana lica.

Video nadzorom je sada pokriven ulaz u zgradu, prostorije za zadrzavanje i hodnik koji vodi do prostorija
za zadrZavanje, $to je vazan iskorak u ovom CB-u, jer potpuna pokrivenost video nadzorom ranije nije
postojala.

U pogledu vodenja dokumentacije uogeno je da ni ovaj Centar nema poseban registar u koji se bilieze
lica pozvana radi prikupljanja obavjeStenja od strane gradana, da pojedini informativni listovi koji sadrze
informaciju o pravima lica liSenih slobode i zadrzanih lica nijesu bili potpisani, kao i da nedostaju potpisi
u nekim od OBR-1 obrazaca, koji su bili predmet analize.

Zastitnik je dao sljedece preporuke Cb Berane :

- da se prostorije za zadrzavanje opreme u skladu sa standardima CPT-a, odnosno da shodno
kvadraturi budu opremljene sa jednim krevetom po prostoriji;

- da se fiziCki obezbijedi elektri¢ni ormar, koji se nalazi u hodniku ispred prostorija deZurne sluzbe, na
nacin Sto Ce isti uvjek biti zakljuan i nece biti dostupan neovlaséenim licima;

- da se ormar u kojem se Cuvaju licne stvari oduzete od zadrzanih lica zakljuCavaju;

- da se u svim sluCajevima konstatuje potpisom u OBR-1 obrascu, kao i na Informativnom listu da je
zadrzano lice upoznato sa svojim pravima ili da je odbilo da potpiSe iste.

Upravi policije ponovljena je preporuka:
- da se vodi pisana evidencija u Centrima i Odjeljenima bezbjednosti o licima o koja su pozvana radi
prikupljanja obavjestenja od strane gradana, a koja mogu biti zadrzana najduze do 6 sati.


http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/16/izvje--taj-o-obilasku-cb-bijelo-polje.pdf

Obilaskom je utvrdeno da je CB Berane u zavr$noj fazi stavljanja u funkciju novih prostorija za
zadrzavanje, te da su time ispostovane ranije date preporuke Zastitnika kao NPM-a:

- da se obezbijedi potpuna pokrivenost video nadzorom u dijelu putanje kojom se sprovode zadrZana
lica;

- da voda bude dostupna zadrZanim licima;

- da se obezbijedi adekvatno prirodno osvjetljenje;

- da sistem za ventilaciju redovno funkcionie i da se prostorije redovno ventiliraju;

- da se obezbijedi osvjetljenje u sanitarnom ¢voru;

- da se obezbijedi odgovarajuce Cuvanje priviemeno oduzetih stvari i predmeta u skladu sa Pravilnikom.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da su ispostovane preporuke Zastitnika kao NPM-a:
- da se ljekarski pregled obavlja na zahtjev zadrzanog lica;
- da se obezbijedi adekvatna ishrana zadrZanih lica u skladu sa Pravilnikom.

Kompletan lzvjeStaj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/19/izvjestaj-o-obilasku-cb-berane.pdf.

4.1.4. Centar bezbjednosti Podgorica

Obilazak CB Podgorica je obavljen u viSe navrata, s obzirom da je ovaj Centar najveéi u Crnoj Gori.
Obilazak je zapocCet u aprilu, nastavijen u maju, junu i julu, na osnovu ¢ega je sacinjen izvjeStaj. U
decembru je NPM ponovo obiSao ovaj Centar, u cilju provjere funkcionisanja video nadzora. Neki od
obilazaka su obavljeni u kasnim veCernjim i ranim jutarnjim satima. Tokom monitoringa NPM je
razgovarao sa viSe policijskih sluzbenika, zatekao je lica koja su liSena slobode, obavio povjerljive
razgovore sa njima i dobio odredena saznanja vazna za sagledavanje postovanja prava lica lisenih
slobode. Tokom monitoringa NPM je sagledao materijalne uslove u prostorijama za zadrzavanje i
pregledao dokumentaciju koja se odnosi na lica liSena slobode.

Osnovna zapazanja:

lako je zgrada CB Podgorica relativno nova i uslovi rada policijskih sluzbenika i oni za boravak lica lisenih
slobode uglavnom zadovoljavajuci, tokom obilazaka NPM je identifikovao odredene nedostatke i
propuste.

Posebno je zabrinjavajuce $to sistem video nadzora nije funkcionisao, bez izgleda da profunkcionise u
dogledno vrijeme. Ovo stanje moze da uti¢e na bezbjednost kompletnog objekta, sluzbenih lica i lica
lisenih slobode. Funkcionalan video nadzor je jedan od osnovnih preduslova za prevenciju i zastitu od
torture, odnosno sprje¢avanje nezakonitog postupanja prema licima liSenim slobode od strane sluZbenih
lica. Ovo iz razloga $to bi postupanje sluZbenih lica bilo lak$e kontrolisati, a $to uz samu svijest da video
nadzor postoji, utiCe na prevenciju torture i drugih nezakonitih radnji i postupaka.

Nakon &to je u vrijleme obilaska NPM primio informacije o navodnom zlostavljanju od strane jednog
zadrzanog lica koje je o tome svojevoljno svjedo€ilo, obavljen je razgovor i sa licem koje je navedeno
kao Zrtva zlostavljanja. Svjedocki iskazi ova dva lica su se u bitnom podudarali, a Zastitnik je postupajuci
po prituzbi navodne zrtve zlostavljanja pokrenuo postupak.*

4 Ovom prilikom Zastitnik je utvrdio povredu prava na $tetu lica liSenog slobode, odnosno zadrZanog lica u Misljenju br. 01-
194/20-4 od 1.9.2020. godine.
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Navodi o tome da se incidenti kod nedozvoljenog postupanja sluzbenika deSavaju u kancelarijama
sluzbenika gdje se obavljaju razgovori sa licima liSenim slobode i gradanima, odnosno gdje takode nema
video nadzora koji bi omogucio da se navodi provjere, bili su razlog za posebnu pozornost. Ovo ukazuje
na potrebu dodatnog opremanja posebnih prostorija za razgovore, kako onih sa licima liSenim slobode,
tako i sa gradanima koji su pozvani u cilju prikupljanja obavjestenja.

U CB Podgorica se vodi posebna Evidencija o licima koja su pozvana radi prikupljanja obavjestenja od
strane gradana.

Zastitinik podsjeca na preporuke CB-u koje nijesu ispunjene:

- da se redovno odrzava higijena u sanitarnim prostorijama;

- da se video nadzorom pokrije dio stepenista koji vodi od prijavnice br. 2 do prostorija za zadrZavanje;
- da se zadrzanim licima omoguci boravak na svjezem vazduhu.

Dok Upravi policije preporucuje:

- da se otklone kvarovi u prostorima za zadrzavanje (Cesme za vodu, sijalice).

Zastitnik kao NPM dao je sljedecée preporuke Upravi policije:
- da se hitno obezbijedi funkcionisanje cjelokupnog sistema za video nadzor, kao i njegovo redovno
odrzavanje.

i CB Podgorica:

- da se ispitaju navodi o zlostavljanju lica lisenog slobode odnosno lisenog slobode i 0 tome obavijesti
Institucija Zastitnika;

- da se video nadzorom pokriju sve radne prostorije u kojima se mogu naci zadrzana lica, odnosno
lica lisena slobode, kao i cjelokupni prostor pritvorskih prostorija;

- da se redovno i u propisanim rokovima vrsi kontrola ispravnosti protivpozarnih aparata.

Obilaskom je utvrdeno da je ispostovana ranija preporuka Zastitnika kao NPM-a koja je data
CB Podgorica:
da se obezbijedi kontinuiran pristup vodi u svakoj prostoriji za zadrzavanje.

Kompletan lzvjeStaj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/21/izvje--taj-o-obilasku-cb-podgorica.pdf.

4.1.5. Stanica policije Pluzine

NPM je obavio obilazak Stanice policije PluZine u maju 2019. godine.

Novom sistematizacijom Uprave policiie Crne Gore, Odjeljenje bezbjednosti PluZine je prevedeno u
organizacionu jedinicu Stanica policije PluZine, koja je pod nadlezno$¢u Centra bezbjednosti NikSic.

Osnovna zapazanja:

Specifiéno za Stanicu policije je da u 2018. i 2019. godini nijesu imali zadrZanih lica, kao i da u 2019.
godini nijesu imali lica liSenih slobode.
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Policijski sluzbenici ovo objaSnjavaju time da su Pluzine malo mjesto u kojem se rijetko deSavaju incidenti
u kojima je neophodna intervencija policije. lako nijesu imali lica liSenih slobode, kao ni zadrzanih lica,
opsti utisak je da ova Stanica policije dobro funkcioniSe, sagledavajuci sve aspekte koji su bili u fokusu
rada NPM-a.

Ova Stanica policije ne vodi evidenciju o licima pozvanim radi prikupljanja obavjeStenja od strane
gradana.

Podsje¢amo na preporuke koje nijesu ispunjene:
- da se obezbjedi odgovarajuéi pristup sanitarnom ¢voru.

Zastitnik je dao sljedece preporuke Stanici policije Pluzine:
- da se prostorija za zadrZavanje opremi sa fiksiranom stolicom shodno Pravilniku o uslovima koje
moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica liSenih slobode.

i Upravi policije:
- da se vodi pisana evidencija u centrima i odjeljenima bezbjednosti kao i u Stanicama policije o licima
koja su pozvana radi prikupljanja obavjestenja od strane gradana.

Obilaskom je utvrdeno da je Stanica policije Pluzine ispostovala raniju preporuku:
- da se izvrSi rekonstrukcija/adaptacija sanitarnog ¢vora koji je namijenjen za zadrzana lica.

Kompletan lzvjeStaj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/20/izvje--taj-o-obilasku-stanice-policije-plu--ine.pdf.

4.1.6. Odjeljenje bezbjednosti Ulcinj

NPM je u maju 2019. godine, obavio nenajavljeni nocni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Ulcinj. Tokom
obilaska nijesu zateCena lica lisena slobode. Predstavnici NPM-a razgovarali su sa sluzbenim licima i
sagledali sve aspekte vazne za postovanje ljudskih prava lica liSenih slobode.

Osnovna zapazanja:

Pozitivna promjena u ovom odjeljenju jeste da su stare i neuslovne prostorije za zadrZavanje, koje su se
nalazile u podrumskom dijelu, stavljenje van upotrebe i da je u toku bilo opremanje novih prostorija koje
se nalaze u prizemlju zgrade. Nove prostorije, opremljene novim mobilijarom trebalo bi da zadovolje
standarde za boravak zadrzanih lica.

Putanja kretanja zadrZanih lica do novih prostorija za zadrzavanje je osvijetliena i pokrivena video
nadzorom, $to ranije nije bio slucaj.

Problem koji su istakli policijski sluzbenici jeste da je u ljetnjim mjesecima povecan obim posla zbog
turisticke sezone, te da sluzbenicima nedostaje dovoljno komada odredenih djelova uniforme (majice,
cipele i pantalone). Takode, sistematski liekarski pregledi koje bi trebalo da organizuje sluzba se ne
obavljaju, 8to predstavlja poseban rizik za sluzbenike sa hroni¢nim oboljenjima.
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Podsjeéamo na neispunjenu preporuku:
- da se obezbjedi dovoljan broj komada uniforme za policijske sluzbenike za slucaj pohabanosti usljed
uslova rada u ljetnjim mjesecima.

Na osnovu analize NPM je uputio sljedeée preporuke OB Ulcin;j:

- da se obezbijedi kasa — sef ili drugo bezbjedno mjesto za Cuvanije stvari koje se oduzimaju u dezurnoj
prostoriji od zadrZanih lica;

- da se prostorije za zadrZavanje opreme sa fiksiranim stolicama i klupama shodno Pravilniku o
uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica lisenih slobode.

Upravi policije:
- da se vodi pisana evidencija u centrima i odjeljenima bezbjednosti i stanicama policije o licima koja
su pozvana radi prikupljanja obavjeStenja od strane gradana.

Obilaskom je utvrdeno da je OB Ulcinj u zavrSnoj fazi stavljanja u rad novih prostorija za
zadrzavanje, te da su time ispostovane ranije preporuke Zastitnika kao NPM-a:

- da se izvrSi da se prostorije za zadrzavanje upodobe sa standardima CPT-a u pogledu povrsine i
dimenzija;

- da se obezbijedi potpuna pokrivenost video nadzorom putanje od prostorija za dezurstvo do prostorija
za zadrzavanje;

- da se obezbijedi redovno odrZavanje higijene u prostorijama za zadrZavanje kao i u sanitarnom ¢voru;
- da se izvrSi sanacija problema vlage.

Obilaskom je dalje utvrdeno da su ispostovane i sljedece preporuke:

- da se zaklju¢aju pomocne prostorije koje nijesu bezbjedne, niti opremljene za koris¢enje;

- da se obezbijedi pristup magacinu u kojem se skladiste oduzeti predmeti (uvijek u slu¢aju potrebe);
- da se obezbijedi video nadzor odgovarajuce rezolucije, kojim je pokriven ulaz i pripadajuci parking, a
koji omogucava identifikaciju lica;

- da se bez izuzetka obezbijedi da svim licima liSenim slobode bude urucen Informativni list kako bi bili
obavijeSteni o svojim pravima.

Kompletan lzvje$taj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/22/izvje--taj-o-obilasku-ob-ulcinj.pdf.

4.1.7. Centar bezbjednosti Bar

NPM je obavio obilazak CB Bar u no¢nim ¢asovima.

U prostorijama za zadrZavanje zate¢ena je jedna osoba, strani drzavljanin, sa kojom je obavljen razgovor
na engleskom jeziku. Pregledana je dokumentacija koja se odnosila na liSavanje slobode i zadrZzavanje
ovog lica.

Osnovna zapazanja:

U pogledu materijalnih uslova, situacija je ostala kao i ranijih godina — jednokrevetna prostorija za
zadrzavanje nije upodobljena propisanim standardima.
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Predstavnici NPM-a su primijetili (obzirom da je obilazak obavljen nocu) da je ulaz u CB iz ul. Vladimira
Rolovi¢a bio u mraku, a vidljivost je dodatno bila ometena neurednim rastinjem ispred samog ulaza, Sto
nije dobro za bezbjednost, kako gradana, tako i policijskih sluzbenika.

U pogledu vodenja dokumentacije zapaZeno je da se u OBR-1 obrascu, u dijelu ,Napomena®“, najcesce
ne konstatuje zapazanje kada nema napomene, odnosno da se to konstatuje samo u slucaju kada
postoje odredena zapazanja. U predmetima koje je NPM izuzeo, nije bilo zabiljezeno od strane policijskog
sluzbenika da nema posebnih napomena vaznih za tretman lica.

U CB Bar se vodi evidencija onih lica koja su pozvana na razgovor radi prikupljanja obavjeStenja od
strane gradana.

Zate€eno lice liSeno slobode nije imalo primjedbi na postupanje policijskih sluzbenika.

Podsje¢amo na ranije date preporuke:

- da se jednokrevetna prostorija za zadrZavanje upodobi standardima CPT-a u pogledu dimenzija
(Sirina);

- da se prostorije za zadrZavanje u potpunosti opreme fiksiranim klupama i stolicama kako je propisano
Pravilnikom o uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica liSenih slobode.

Na osnovu analize NPM-a upucéene su sljedec¢e preporuke CB Bar:
- da se prilaz CB Bar, sa strane dezurne sluzbe, odgovarajuce osvijetli;
- da se higijena u sanitarnoj prostoriji redovno odrzava.

Obilaskom je utvrdeno da je CB Bar ispostovao ranije preporuke Zastitnika kao NPM-a :
- da sva zadrzana lica kod sebe posjeduju primjerak Informativnog lista;

- da se nestandardni predmeti ne drze u kancelarijama u kojima se obavljaju saslu$anja;

- da poster sa obavjestenjem o pravima lica bude u potpunosti dostupan za citanje;

- da se fiziCki obezbijedi (zakljuca) elektriéni ormar;

- da se vjestacko osvijetljenje pojaca;

- da se preispita ispravnost sistema za ventilaciju u cilju smanjenja buke.

Kompletan lzvjeStaj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/25/izvje--taj-o-obilasku-cb-bar.pdf.

4.1.8. Centar bezbjednosti Pljevlja

Sagledavajucu uslove za rad zaposlenih u Centru kao i za smjeStaj zadrZanih lica, opsti utisak je da su
sve prostorije u ovom Centru uredne, kako radne tako i prostorije za zadrZavanje.

Problem ovog CB-a, kada su u pitanju ljudski resursi, je da se tokom ljetnje sezone javlja manjak
sluzbenika zbog njihovog rasporedivanja na rad u Centre i Odjeljenja bezbjednosti na primorju.

lako je kroz ranije lzvjeStaje ZaStitnika kao NPM-a sugerisano da prostorije treba upodobiti sa

standardima CPT-a, u CB Pljevlja to obrazlazu nemoguc¢no3¢u da se prostorije rekonstruisu zbog starosti
zgrade i debljine zidova.
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U pogledu vodenja dokumentacije i u ovom Centru, NPM konstatuje da postoji Evidencija u kojoj se
biljezi prisustvo lica koja su pristupila po pozivu za prikupljanje obavjestenja u svojstvu gradana.

Podsje¢amo na ranije date preporuke CB Pljevlja:
- da se sve prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardom u pogledu povrsine prostorija, kao
i opremljenosti u skladu sa vaZe¢im propisima.

Na osnovu analize NPM-a upucene su sljedec¢e preporuke:

- da se rijesi problem nepokrivenosti video nadzorom svih uglova u prostorijama za zadrzavanije;

- da se u prostorijama za zadrzavanje obezbijedi ve¢a prirodna svjetlost;

- da se u prostoriji za zadrZavanje br. 2 postavi nova fiksirana stolica, shodno Praviliniku o uslovima
koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanje lica liSenih slobode.

4.1.9. Centar bezbjednosti Budva
Nocni, nenajavljeni obilazak, obavljen je u CB Budva u julu 2019. godine.
Osnovna zapazanja:

Tokom obilaska NPM je konstatovao da odredeni problemi u ovom CB-u jo$ uvijek nijesu rijeSeni, kao
Sto je dostupnost vode za pice u prostorijama za zadrZavanje.

Lica lisena slobode sa kojima je NPM obavio povjerljivi intervju u prostorijama CB Budva, iznijela su
navode o zlostavljanju od strane policijskih inspektora prilikom lisavanja slobode. S tim u vezi, NPM je
uputio posebnu preporuku da se ispitaju svi navodi i 0 tome obavijesti Institucija Zastitnika.

Odredeni djelovi hodnika pored pritvorskih prostorija nijesu pokriveni video nadzorom.

U ovom Centru bezbjednosti postoji evidencija koja se odnosi na lica pozvana radi prikupljanja
obavjestenja od strane gradana.

NPM je i nakon ovog obilaska istakao da je u prevenciji torture vazno da se otklone svi propusti/nedostaci,
kako u dijelu materijalnih uslova, tako u postupanju svih policijskih sluzbenika, bez izuzetka.

Podsje¢amo na ranije date preporuke koje nijesu ispunjene:

- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama, kako je propisano Pravilnikom
0 uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanje lica liSenih slobode;

- da se zapisnicki evidentira informisanje zadrzanog lica 0 pravu da o zadrZavanju obavijesti porodicu
ifili lice koje samo odredi.

Upravi policije:
- da se prostorije za zadrzavanje upodobe standadima CPT-a, u pogledu povrsine.
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Na osnovu analize NPM-a upucene su sljedece preporuke CB Budva:

- da se ispitaju navodi o zlostavljanju lica liSenih slobode i 0 tome obavijesti Zastitnik;

- da se svim licima koja su liSena slobode, odnosno zadrzana, uruci informativni list na jeziku koji oni
razumiju i da se na istom obavezno potpiSe policijski sluzbenik;

- da se pokrije video nadzorom dio hodnika u podrumskom dijelu u blizini jednokrevetne prostorije za
zadrzavanje;

- da se rijeSi problem nepokrivenosti video nadzorom uglova u prostorijama za zadrZavanje;

- da se obezbijedi kasa — sef ili drugo bezbjedno mjesto za Cuvanje stvari koje se oduzimaju u dezurnoj
prostoriji od zadrZanih lica.

Upravi policije:

- da se preduzmu mjere kako bi se otklonili tehnicki nedostaci usljed kojih nema pristupa tekucoj vodi
u prostorijama za zadrzavanije;

- da se preduzmu mjere kako bi se obezbijedilo vjeStacko osvijetljenje u prvoj i drugoj prostoriji za
zadrzavanje.

Kompletan lzvje$taj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/31/izvje--taj-o-obilasku-cb-budva.pdf.

4.1.10. Odjeljenje bezbjednosti Tivat

Tokom noénog nenajavljenog obilaska u OB Tivat nijesu zateCena lica lisena slobode. Obilazak je
obavljen u julu 2019. godine.

Osnovna zapazanja:

Kada su u pitanju materijalni uslovi osnovni problem ovog Odjeljenja bio je montazni objekat u kojem se
nalazio. Objekat je bio je-predviden za priviemeni smjestaj, ali ovo odjeljenje u njemu funkcioniSe
decenijama. Zbog starosti objekta javljali su se i problemi sa instalacijama, zbog ¢ega sam objekat nije
bezbjedan.

Prema informacijama koje je NPM dobio na terenu, na zemljistu pored postoje¢e zgrade planirana je
izgradnja nove zgrade u kojoj Ce biti smjeSteno odjeljenje, ¢ime bi se trebali ste¢i bolji uslovi i ispuniti
propisani standardi za boravak lica liSenih slobode, ali i za rad policijskih sluzbenika.

Prostorije za zadrzavanje u Odjeljenju bezbjednosti Tivat viSe se ne koriste za zadrzavanije lica od 10.
decembra 2019. godine, od kada se lica, u slu¢aju potrebe, sprovode u prostorije za zadrZavanje u OB
Kotor.

Podsjeéamo na ranije datu preporuku koja nije ispunjena:
- da se do najavljene izgradnje novog objekta postojece prostorije za zadrzavanje upodobe standadima
CPT-a, u pogledu povrsine i dimenzija.

Na osnovu obilaska i zate¢enog stanja upuéene su sljedeée preporuke:

- da se prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama i klupama shodno Pravilniku o uslovima
koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanje lica liSenih slobode;

- da se zaklju¢a i obezbjedi elektriéni ormar i bude dostupan samo ovlaséenim licima.
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Upravi policije:
- da se rijeSi problem elektricne instalacije u sanitarnom ¢voru i obezbijedi vjeStacko osvjetljenje.

Kompletan lzvje$taj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/32/izvje--taj-o-obilazaku-ob-tivat.pdf.

4.1.11. Odjeljenje bezbjednosti Zabljak
Obilazak ovoga Odjeljenja bezbjednosti obavljen je u septembu 2019. godine.
Osnovna zapazanja:

NPM je istakao da su glavni problem ovog Odjelienja prostorije za zadrzavanje, odnosno nedostatak
odgovarajucih materijalnih uslova.

Prostorije ne zadovaljavaju ni minimalne standarde — u njima nema prirodne svjetlosti, ventilacije, kao ni
grijanja. Prostorije se nalaze u podrumskom dijelu zgrade, a postoje¢a vjeStacka svjetlost u vrijeme
obilaska nije bila dovoljna. Toaleti uopSte nijesu osvijetljeni.

NPM smatra da je neophodno da Uprava policije u narednom periodu razmotri izmjeStanje prostorija za
zadrzavanje iz podrumskog dijela i obezbjedenje novih prostorija koje bi zadovoljavale potrebne
standarde. Prostorije ne zadovoljavaju ni standard propisan domacim Pravilnikom, a daleko su od
standarda koje preporucuje CPT.

| u ovom Odjeljenju dio hodnika ispred prostorija za zadrZavanje nije pokriven video nadzorom.

Takode, tokom ljetnje sezone postoji problem manjka sluzbenika zbog njihovog rasporeda na rad u
centrima i odjeljenjima bezbjednosti na primorju.

Posebna evidencija o licima koja se pozivaju radi prikupljanja obavjestenja od strane gradana se vodi.

Podsje¢amo na ranije preporuke upuéene Upravi policije:
- da se prostorije za zadrzavanje upodobe standardima CPT-a u pogledu povrsine i dimenzija;
- da se obezbjedi grijanje u prostorijama za zadrzavanje.

Na osnovu zateéenog stanja upuéene su sljedeée preporuke Odjeljenju bezbjednosti Zabljak:
- da se obezbjedi prirodna svjetlost u prostorijama za zadrZavanje;

- da se prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama i klupama shodno vaze¢em Pravilniku;
- da se obezbjedi vjetacko osvjetljenje u sanitarnim ¢vorovima u prostorijama za zadrZavanje;

- da se zaklju€a i obezbjedi elektriéni ormar;

- da se pokrije video nadzorom dio hodnika, neposredno ispred prostorija za zadrzavanje.

Kompletan lzvje$taj nalazi se na web stranici Institucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/33/izvje--taj-o-obilasku-ob---abljak.pdf.
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4.1.12. Generalna zapazanja u odnosu na rad policije

Ovogodisnji |zvjestaj utemeljen je na 26 obilazaka koje su obuhvatile najveci dio centara i odjeljenja
bezbjednosti na teritoriji Crne Gore. Rad NPM i preporuke koje je Zastitnik dao u ranijim Izvjestajima bile
su pracene u ovom izvjeStajnom periodu, kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su one realizovane i na taj nacin
povecao stepen zastite od torture lica lisenih slobode, odnosno zadrZanih lica, od strane policije.

Drugi dio aktivnosti NPM-a je bio usmjeren ka utvrdivanju stanja u kojem su objekti i prostorije za smjestaj
lica liSenih slobode, odnosno zadrzanih lica, pri Cemu je cilj obilazaka bio poredenje zate¢enog stanja sa
medunarodnim standardima i vaze€im propisima u unutrasnjem pravu.

Treci cilj aktivnosti u teku¢em izvjeStajnom periodu je bio usmjeren ka prikupljanju informacija, kako od
starjeSina i sluZzbenika uprave policije u jedinicama koje su bile predmet obilazaka, tako i od lica koja su
zate€ena u prostorijama, po jednom od dva navedena osnova. Konacno, kada govorimo o generalnoj
ocjeni stanja u ovoj oblasti, moze se zakljuciti da nije doSlo do zadovoljavajuceg napretka, te da se
utvrdeni nedostaci ponavljaju u izvjestajima u duZzem vremenskom periodu.

Najveci broj uoCenih nedostataka, kada je prevencija torture u pitanju, odnosi se na manjkavosti u
infrastrukturi objekata i prostorija za zadrZavanje koje se nalaze u tim objektima.

Naime, jedan broj tih objekata nije uslovan i zahtijeva intervenciju u smislu poboljSanja prostornih
kapaciteta i opremljenosti, a koje zahtijevaju medunarodni standardi i unutradnje pravo. GovoreCi o
prostorijama, iskustva iz ovog izvjeStajnog perioda ukazuju da se u pojedinim sluajevima nedostaci
odnose i na obezbjedenje elementarnih uslova kao $to su pristup tekucoj, odnosno pijacoj vodi, dotok
svjezeg vazduha putem prirodne ili vjeStacke ventilacije, osvijetljenost prostora i konacno pokrivenost
video nadzorom, koji se pominje kao jedno od znacajnih garancija u cilju prevencije zlostavljanja. Kada
su u pitanju prostorni uslovi, zapaZa se da najveci broj centara i odjeljenja bezbjednosti u Crnoj Gori ne
posjeduju posebnu prostoriju za sasluSavanje, odnosno razgovore sa licima lisenim slobode i gradanima
pozvanim u cilju prikupljanja obavjeStenja, a koje bi trebale biti opremljene svim neophodnim
namjeStajem i tehni¢kim sredstvima za audio i vizuelno snimanje. lako se ne radi o imperativnoj normi,
ova preporuka je zastupljena u brojnim medunarodnim izvjestajima, ali i u praksi institucije Zastitnika u
Crnoj Gori. Takode, zapaZzeno je da pojedine prostorije za zadrZavanje nijesu na odgovarajuci nacin
opremljenje mobilijarom, kao $to je to propisao vazeci Pravilnik, a kod pojedinih jedinica Uprave policije
notirani su nedostaci u pogledu odrzavanja higijene prostora.

Kada su u pitanju pojedine procesne garancije i prava lica lisenih slobode i zadrzanih lica, Zastitnik
zapaza nedostatke u pogledu vodenja evidencije, narocito kada se to ti¢e tzv. Informativnog lista,
odnosno obavjeStenja o minimumu prava licima koja se nalaze u ovakvoj situaciji. Podsje¢amo da je i
CPT u svom lzvjestaju o posjeti Crnoj Gori istakao ,da je vazno da se, kada god se neko lice dovede ili
pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja informacija o kriviénom djelu, njegovo/njeno prisustvo
uvijek propisno evidentira“. Posebno, u evidenciji treba navesti ko je doveden ili pozvan, od strane koga,
po Cijem nalogu, u koje vrijeme, iz kog razloga, u kom svojstvu (osumnjieni, svjedok, itd.), kome je
dotino lice predato i kada je doti¢no lice napustilo prostorije policije. Takode, preporucio je da se
evidentira nacin na koji je sproveden svaki slu¢aj naknadnog odvodenja lica ve¢ smjestenog u prostorije
za zadrzavanje u druge prostorije.

% Report to the Government of Montenegro on the visit to Montenegro carried out by the European Committee for the
Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) from 9 to 16 October 2017, para 29
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Posebno je izrazen nedostatak kod evidencija o licima koja se pozivaju da daju obavjesStenja u svojstvu
gradana, iako nije predvideno da se na njih primjenjuju zastitne mjere za lica liSenih slobode. Naime, ove
evidencije bi umnogome pruZile materijalni dokaz, koji ukazuje na postovanje maksimalno predvodenog
vremena za koje se ova lica mogu zadrzati u ovoj procesnoj radnji. Nakon isteka ovog vremena nastupa
period u kojem se otvara pitanje statusa ovih lica u smislu rizika od ograni¢enja kretanja, odnosno liSenja
slobode i zadrZavanja na nezakonit nacin.

Kod prevazilazenja ovih problema ukazuje se da je i CPT joS tokom posjete obavljene 2004. godine, zbog
prevencije ovakvih situacija, preporucio razvoj posebnih sveobuhvatnih smjernica za vodenje intervjua
od stane sluzbenika policije, koje bi dopunile norme Zakonika o krivicnom postupku. Medutim, predmetne
smjernice do danas nisu razvijene. Ta preporuka ponovljena je u lzvjeStaju nakon posjete CPT 2008
godine. Isti problem apostrofiran je i u Izvjestaju o posjeti 2013 godine.

NaZalost, i tokom posjete 2017 godine CPT konstatuje: “...nalazi delegacije ukazuju na opste poboljSanje
u postupanju prema licima koja je policija zadrzala u pritvoru; iako je primjetno da je broj navoda maniji
od broja primljenih 2013 godine, Sto ukazuje na to da su crnogorski organi viasti preduzeli mjere za
smanjenje zlostavljanja od strane policijskih sluzbenika, takve mjere ocigledno joS uvijek nisu bile
djelotvorne u iskorjenjivanju zlostavljanja. Ukratko, kultura policijskog zlostavljanja joS uvijek nije
djelotvorno obuzdana®“.

CPT dalje navodi :

,Crnogorski organi vlasti moraju da uvide da postojanje zlostavljanja od strane policijskih sluZzbenika
predstavlja Cinjenicu, da to nije rezultat nekolicine grubih policajaca, ve¢ je rije¢ o prihvacenoj praksi
unutar postojece policijske kulture, posebno medu kriminalistiCkim inspektorima. Takode je apostrofirao
potrebu za obukom o ,naprednim metodama istrage kriviénih djela“.

Zastitnik navodi ove fragmente izvjeStaja u namjeri da otklanjanjem utvrdenih nepravilnosti tokom ovog
izvjeStajnog perioda smaniji rizik od zlostavljanja, ali istovremeno za naredni izvjeStajni period doprinese
boljoj slici ovog pitanja u izvjeStajima CPT-ija.

Prilikom obilazaka, NPM je u dva slu¢aja konstatovao navode o zlostavljanju koji nijesu bili na adekvatan
nacin procesuirani, te zauzeo stav da je preventivnu funkciju potrebno dodatno osnaziti pokretanjem
odgovarajucih postupaka, ukljuCujuéi i intervenciju Zastitnika. Navodi o zlostavljanju koje su iznijela
zadrZana lica, a prema njihovom iskazu, vezani su za navodenje na priznanje izvrenja krivinog djela ili
priznanje drugih krivicnih djela u kojima su izvrSioci nepoznati.

4.2. UPRAVA ZA 1ZVRSENJE KRIVICNIH SANKCIJA - zatvori

4.2.1. Zatvor za kratke kazne u Podgorici

NPM je u martu 2019. godine obavio obilaske Zatvora za kratke kazne u Podgorici. Tokom dva obilaska
savjetnici Zastitnika realizovali su aktivnosti zajedno sa ¢lanom Radnog tijela NPM-a dr Nemanjom
Radojeviéem, a drugi put sa ¢lanicom Radnog tijela prof. dr. Vesnom Ratkovi¢.

Cilj obilazaka bio je uoCavanje kritiénih momenata u cilju preveniranja mogu¢eg nedozvoljenog

postupanja prema zatvorenicima, radi ja¢anja faktora njihove zastite i smanjenja rizika od nehumanog
postupanija ili kaznjavanja sluzbenih lica prema njima.
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Osnovna zapazanja:

Sagledavajuci aktuelno stanje u Zatvoru za kratke kazne, Zastitnik kao NPM zakljuCuje da je potrebno i
dalje raditi na unaprjedenju smjestajnih uslova u kojima borave zatvorenici, ali i uslova u kojima borave i
rade sluzbenici, posebno onih na karaulama.

Na osnovu uvida u slucajni uzorak zdravstvenih kartona zatvorenika i razgovora sa zatvorenicima koji
imaju CeSce zdravstvene tegobe zbog svojih hroni¢nih bolesti, uopsteno govoreci se moze reci da je
zdravstvena zastita u zatvoru na adekvatnom nivou, priblizno onoj koja se pruza osobama koje su na
slobodi. Medutim, kvalitet medicinske dokumentacije koji izdaju ljekari Uprave za izvrSenje krivinih
sankcija (UIKS), a odnosi se na blize opisivanje tjelesnih povreda zatvorenika nakon incidentih situacija,
mora se unaprijediti.

Takode, vazno je da se proces resocijalizacije, izmedu ostalog, obogacuje kroz kontinuirano podsticanje
saradnje sa spoljasnjim sluzbama socijalne zastite i, koliko god je to moguce, ucesce civilnog drustva u
Zivotu u zatvoru.

U segmentu bezbjednosti vazno je preduzeti aktivnosti na izgradnji dijela ograde koja nedostaje sa
spoljne strane zgrade Zatvora za kratke kazne, umjesto postoje¢e improvizovane ograde od plasti¢ne
mreze, kako bi se poboljSala ukupna bezbjednost u Zatvoru i umanjila opasnost za bezbjednost
zatvorenika dok su na Setniji.

U odnosu na ranije preporuke Zastinika data je informacija da pranje i suSenje veSa zatvorenika koji
izdrZavaju kaznu u Zatvoru za kratke kazne i dalje nije moguce organizovati u zatvorskim prostorijama,
te da se ovaj problem rjeSava tako $to zatvorenicima posjeta donosi i odnosi Cisti i prljavi ves, a onima
koji nemaju posjetu omoguceno je odlaganje prljavog vesa u kese sa oznakom imena i prezimena, Koji
se pere i susi u veSeraju koji se nalazi u Odjeljenju za Zene u UIKS-u.

Zatvor i dalje ne posjeduje posebne prostorije za obavljanje vjerskih potreba zatvorenika, ali je tim NPM
takode informisan da je u planu izgradnja novog objekta u okviru UIKS-a koji bi predstavijao
multifunkcionalni centar namijenjen za odrzavanje kulturnih, obrazovnih, religijskih i drugih aktivnosti
(izrada idejnog arhitektonskog rjeSenja je u toku).

Zapazen je i problem nedovoljnog broja i raznovrsnosti raspolozivih radnih mjesta za rad zatvorenika,
kao i nedostatak sluzbenika obezbjedenia, Cije je angazovanje neophodno.

Obilaskom je utvrdeno da nijesu ispostovane ranije preporuke Zastitnika kao NPM-a koje su
date UIKS-u:
- da se obezbijede posebne prostorije za praktikovanje vjerskih potreba zatvorenika.

U odnosu na aktuelno stanje Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke Zatvoru za kratke
kazne:

- da se u licnom listu zatvorenika evidentira podatak o poCetku i zavrSetku izdrzavanja samice, kao i
specificne okolnosti koje su pratile izvrSenje kazne.

Upravi UIKS-a:

- da medicinska sluzba UIKS-a jasno i precizno utvrdi, notifikuje i opiSe vidljive povrede zavorenika
nakon incidentnih situacija;

- da se preduzmu aktivnosti na izgradnji dijela ograde u ovoj jedinci u cilju povecanja bezbjednosti
zatvorenika.
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Obilaskom je utvrdeno da su ispostovana ranija preporuka koja je data Zatvoru za kratke kazne:
da se obezbijede uslovi za redovno pranje i suSenje vesa.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM , link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/15/izvjestaj-o-obilasku-zatvora-za-kratke-kazne.pdf.

4.2.2. Kazneno popravni dom Podgorica i zdravstvena sluzba UIKS-a

NPM je izvrSio kontrolni obilazak radi uvida u realizaciju preporuka datih u cilju unapredenja stanja u
oblasti penoloskog tretmana zatvorenika i u oblasti zdravstvene zastite zatvorenika - tj. dostupnosti
sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite licima liSenim slobode.

NPM je u 2016. godini izvrSio redovni obilazak tokom kojeg je, izmedu ostalog, obavljeno i anketiranje
zatvorenika. U zatvorenom dijelu Kazneno-popravnog doma, od ukupno 428 zatvorenika smjeStenih u
pavilionima A, B, C, D i F - anketirao je 232 zatvorenika ili 54,2%.

Od ukupno datih 11 preporuka, po osnovu rezultata navedene ankete za oblast tretmana - Cetiri nijesu
ispunjene, Cetiri su djelimi¢no ispunjene, dok su tri preporuke ispunjene.

Podsje¢amo na preporuke koje nijesu ispunjene:

- da se za maloljetnike koji izdrZavaju kaznu zatvora obezbijede prostorije koje Ce biti fizicki odvojene
od prostorija u kojima borave punoljetni zatvorenici;

- da se definiSu i sprovedu posebne mjere tretmana za povratnike;

- da se u paviljonima obezbijede prostorije za nesmetan rad realizatora tretmana;

- da se u skladu sa penoloskim standardima stvore uslovi da realizator tretmana radi sa prevaspitnom
grupom koja ima najvise 30 zatvorenika.

U pogledu vodenja dokumentacije koja se odnosila na tretmanske aktivnosti, zapazeno je da za pojedine
programe, za koje je navedeno da se odrZavaju, ne postoji pisani trag kada su odrzani i ko je od
zatvorenika uCestvovao. Takode, pojedini izvjeStaji Odsjeka za ispitivanje li€nosti, koji su od znadaja za
izradu programa tretmana, nisu imali potpise onih koji su ih izradili, niti su imali djelovodni broj, $to nije
dobra praksa, jer postoji moguénost neovladcene izmjene uneSenih podataka. Takode, zgrada za
smjestaj maloljetnih zatvorenika i dalje nije stavljena u funkciju, dok u pojedinim paviljonima u KPD-u nisu
osposobljene prostorije za rad realizatora tremana. Prevaspitni kolektivi sa kojima radi jedan realizator
tretmana i dalje su prekobrojni, $to utiCe na kvalitet rada (pojedini broje od 60 do 70 zatvorenika).

Obilaskom je utvrdeno da su neke preporuke, u odnosu na penoloski tretman, djelimiéno
ispunjene:

- da se za svakog zatvorenika pripremi individualni plan i program tretmana i da se kvalitetno sprovodi;
- da se u radu sa osudenim maloljetnicima primjenjuju utvrdeni standardi - primjena posebnog oblika
tretmana i nastavak Skolovanja;

- da se prevaspitni kolektivi ujednace po broju;

- da se organizuje slobodno vrijeme zatvorenika kroz osmisliene sportske, edukativne i kulturne
aktivnosti.
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Obilaskom je utvrdeno da su ispunjene sljedeée preporuke:

- da se organizuju razliciti oblici stru¢nog osposobljavnja zatvorenika kroz rad i uCenje;

- da se realizatorima tretmana obezbijedi podrska u izvrSavanju administrativnih poslova, kako bi mogli
- da se posvete struénom prevaspitnom radu;

- da Sektor za tretman uspostavi kontinuiranu saradnju sa institucijama bitnim za pruZanje postpenalne
pomoci - Zavod za zapo$ljavanje i Centar za socijalni rad.

U odnosu na zdravstvenu zastitu, NPM je dao Cetiri preporuke za koje je utvrdeno da su vecinom
implementirane. NPM ovom pitanju kontinuirano poklanja paznju tokom obilazaka koje realizuje. Jedna
preporuka je djelimiCno ispunjena, jer je Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji iz maja
2019. godine sistematizovano 637 izvrSilaca, ¢ime je u odnosu na prethodni pravilnik predvideno
povecanje izvrSilaca za 41. 1z UIKS-a su saopstili da preduzimaju opsezne mjere usmjerene na
popunjavanju upraznjenih radnih mjesta na svim nivoima, pa ¢e tako u narednom periodu planirati
zapoSljavanje dodatnog broja izvrsilaca u Odsjeku sprovodni¢kog obezbjedenja.

Djelimi€no je ispunjena sljedeca preporuka:
- da se popune upraznjena sistematizovana radna mjesta u okviru Sprovodnicke sluzbe, u cilju
optimalnog funkcionisanja i servisiranja potreba zdravstvene sluzbe i ostalih sluzbi.

Obilaskom je utvrdeno da su ispunjene preporuke:

- da se razmotri mogucnost upucivanja pacijenata na specijalistiCke konsultativne preglede u obliznje
zdravstvene ustanove primarnog i sekundarnog nivoa za one dijagnosticke kategorije sa duze liste
¢ekanja, koje se mogu uspjesno rjesiti na ovim nivoima zdravstvene zastite (Dom zdravlja Danilovgrad
i Podgorica ili Opsta bolnica NikSic);

- da se razmotri moguénost angazmana specijaliste fizikalne terapije kao spoljnjeg saradnika, koji bi
periodiéno obavljao preglede u okviru UIKS-a, a imajuci u vidu povecanu potrebu za ovom vrstom
specijalistiCke usluge i ¢injenice da za ovu vrstu pregleda nije potrebna dodatna dijagnosticka oprema;
- da Sprovodnicka sluzba UIKS-a azurno vodi dokumentaciju koja se odnosi na sprovodenje pritvorenih
i zatvorenih lica.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/article_npm_izvjestaj.php?id=28.

4.2.3. Zatvor u Bijelom Polju
Predstavnici NPM-a su u novembru 2019. obavili obilazak Zatvora u Bijelom Polju.
Osnovna zapazanja:

Sagledavajuci aktuelno stanje u Zatvoru Bijelo Polie, NPM je konstatovao da postoji napredak u
funkcionisanju ovog zatvora. Medutim, i dalje treba raditi na jaCanju kadrovskih kapaciteta na svim
nivoima i ukljuivati Sto veéi broj zatvorenika u razlicite aktivnosti.

Zatvor nema zaposlenog psihologa, koji bi trebao da predstavlja vaznu kariku u zatvorskom sistemu.
NPM stoga naglaSava opste poznatu €injenicu da zatvorski uslovi imaju snazan uticaj na efekat lisavanja
slobode, te je uloga psihologa vazna u smislu psihodijagnosticke obrade (ispitivanja li¢nosti upotrebom
psiholodkih mjernih instrumenata), savjetodavnog rada i uceS¢a u realizaciji posebnih programa
tretmana.
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NPM konstatuje da se u Zatvoru za kratke kazne proces resocijalizacije ne moze odvijati na isti nacin
kao sa licima kojia su osudena na viSegodidnje kazne zatvora, ali se ne moze iskljuciti Cinjenica da
pojedinici i u ovom zatvoru mogu provesti duze vrijeme (situacije kada izdrzavaju i po vise kratkih kazni
zatvora za razliite presude).

| zbog gore navedenog razloga, ali i da bi terapijske aktivnosti (u vidu radionica, grupnih psihoterapijskih
seansi za zavisnike) bile sprovodene redovno, vazno je ojacati kadrovske kapacitete Odsjeka za tretman
— Grupe za ispitivanje linosti i realizaciju tretmana.

Takode, u budu¢em djelovanju trebalo bi stremiti ka povecanju broja radno angaZovanih zatvorenika,
kao i uceS¢a u svim tretmanskim aktivnostima.

Posmatrajuci generalno na nivou Uprave za izvrenje krivicnih sankcija, dobra praksa u Zatvoru Bijelo
Polie jeste azurno vodenje dokumentacije. NPM istiCe da kvalitetho dokumentovanje rada sa
zatvorenicima predstavlja jednu od znacajnih duznosti osoblja. Dobro dokumentovanje pomaze u
usmjeravanju rada osoblja i predstavlja osnovno dokazno sredstvo u slu¢ajevima Zalbi, nadzora i
istraznih postupaka.

U odnosu na aktuelno stanje Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke Zatvoru za kratke
kazne Bijelo Polje:

- da se kontinuirano organizuju aktivnosti u cilju povecanja broja radno angazovanih zatvorenika i
angazovanih u tretmanskim aktivnostima.

- da se vodi ta¢na evidencija 0 obavljenim obukama i sluzbenicima koji su obavili obuke.

Upravi UIKS-a:
-da se kadrovski kapaciteti jedinice u Bijelom Polju ojacaju obezbjedivanjem psihologa u radnom timu.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM , link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/36/izvje--taj-0-OBilasku-zatvora-u-bijelom-polju.pdf

4.2.4. Generalna zapazanja u odnosu na zatvorski sistem

NPM primjecuje da bi praksa detaljnog i azurnog vodenja dokumentacije o svim aktivnostima tokom
izdrzavanja kazne trebala biti primijenjena u svim organizacionim jedinicama UIKS-a, obzirom da nije na
jednak nacin ustanovljena kod svih.

Problem i dalje predstavljaju aktivnosti zatvorenika — nedovoljan broj radno angazovanih, nedovoljna
ukljucenost u obuke i tretmanske aktivnosti, pa vrijeme u zatvoru ve¢inom provode nestrukturisano, ¢ime
se ne moze podstaci razvoj prosocijalnih navika. ZnacCajan broj aktivnosti realizovan je kroz projekte sa
civilnim sektorom, $to je svakako pohvalno. Medutim, NPM isti¢e da je potrebno obezbijediti odrzivost i
kontitunitet aktivnosti usmjerenih na resocijalizaciju.

Takode, uoceno je da je kvalitet medicinske dokumentacije koji izdaju liekari UIKS-a povremeno l0$. To
je zapazeno kroz nedostatak blizeg opisivanja tjelesnih povreda (ili veoma loSeg opisivanja), sa &ak
izolovanim slu€ajevima potpunog zanemarivanja opisa i dijagnostifikovanja velikog broja jasno
vidljivih povreda kod zatvorenika za koje su postojali navodi da su fizi¢ki zlostavljani od strane zatvorskih
¢uvara.
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NPM naglasava da je povrede uoCene na zatvorenicima nakon incidentnih situacija potrebno detaljnije
opisivati i fotografisati povrede u skladu sa smjernicama datim u Istanbulskom protokolus.

4.3 JAVNE ZDRAVSTVENE USTANOVE - psihijatrijska odjeljenja
4.3.1. Odjeljenje za psihijatriju Opste bolnice u Bijelom Polju

NPM je obiSao odjeljenje psihijatrije u martu 2019. godine. Zajedno sa savjetnicima Zastitnika u obilasku
je uCestvovao i lan Radnog tijela NPM-a dr Aleksandar Tomcuk, specijalista psihijatrije.

Psihijatrijsko odjeljenje Opste bolnice Bijelo Polje oformljeno je u oktobru 2016. godine. Na dan obilaska
NPM-a, na odjeljenju se lijecilo 5 pacijenata muskog pola (popunjenost od 71% ukupnih kapaciteta).
Odijeljenje hospitalizuje pacijente sa mjestom prebivalista u Bijelom Polju i sjevernim opStinama: Berane,
Rozaje, Pljevlja, Plav i Mojkovac.

Osnovna zapazanja:

Kada su u pitanju kadrovski kapaciteti, osnovno zapazenje je da odjeljenje nije imalo radnog terapeuta
ili osoblja edukovanog za poslove iz ove oblasti.

LijeCenje i boravak pacijenata na odjeljenju za psihijatriju Opste bolnice Bijelo Polje je dominantno
usmjereno na farmakolo$ki tretman (propisivanje i pracenje redovnog uzimanja propisanih ljekova).
Proces lije€enja i oporavka pacijenata pracen je kroz svakodnevne vizite i pojedinane razgovore sa
psihijatrom, psihologom i srednjim medicinskim osobljem.

Tokom razgovora sa osoblem NPM-u predo¢ene su informacie da se lijeCenje zasniva na
individualiziranom pristupu. Medutim, nijedna od istorija bolesti pacijenata zate¢enih na lijeCenju nije
sadrzala individualni plan lije¢enja i rehabilitacije.

U odnosu na zastitu i ostvarivanje prava mentalno oboljelih lica, na Odjeljenju nije postojala instalirana
kutija za pohvale i Zalbe koja bi osigurala princip anonimnosti kod prijave eventualnih nepravilnosti ili
propusta u radu.

Kada je u pitanju smjestaj pacijenata uoCeno je da su bolni¢ke sobe bile Ciste, uredne, provjetrene i sa
dovoljno prirodnog osvijetlienja. Na cijelom odjeljenju postoji sistem centralnog grijanja, ali je utisak tokom
monitoringa bio da prostorije odjeljenja nijesu dovoljno zagrijane. Bolesnicke sobe imaju prirucne grijalice,
koje sluZe za dodatno zagrijevanje prostora.

Odnos osoblja prema pacijentima bio je korektan, i pacijenti su iznijeli utiske koji su bez izuzetka bili
pozitivni, negirajuéi bilo kakvu sumnju o neadekvatnom pristupu ili eventualnom poniZavajucem
postupanju ili kaZnjavanju.

Primjedbe pacijenata odnosile su se isklju¢ivo na nedovoljnu zagrijanost prostora u kom borave, Sto nije
prepoznato kao odgovornost osoblja odjeljenja.

NPM je na osnovu detaljnog monitoringa uputio sljedece preporuke:

6 https://www.ombudsman.co.me/docs/1605178888_istambulski-protokol-serbian.pdf
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Na osnovu analize zatecenog stanja Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke Odjeljenju za
psihijatriju:

- da se azurno vodi evidencija o terapijskim zajednicama;

- da se osoblje edukuje za vodenje radne terapije i da se radno okupaciona terapija sprovodi
kontinuirano;

- da se za svakog pacijenta sacini Indvidualni plan lije¢enja i rehabilitacije i ulozi u istoriju bolesti;

- da se vodi poseban registar za evidenciju primjene fiziCke sile, izolacije i ograni¢enja kretanja;

- da se obezbijedi adekvatna oprema za primjenu ogranicenja kretanja;

- da se obezbijedi kutija za anonimno prijavljivanje pohvala i Zalbi;

- da se vidljivo istakne informacija na koji na€in pacijenti mogu stupiti u kontakt sa Zastitnikom prava
pacijenata;

- da se omoguci zaklju¢avanje natkasne pored kreveta;

- da se elektri¢ni ormar na odjeljenju zakljuca;

- da se dekoriSe prostor na odjeljenju za psihijatriju u cilju stvaranja pozitivnog terapijskog okruzenja.

Upravi Opste bolnice Bijelo Polje:

- da se obezbijedi bolja zagrijanost odjeljenja za psihijatriju;

- da se formira Eticki komitet u skladu sa Zakonom o zastiti i ostvarivanju prava mentalno oboljelih lica;
- da se razmotri dopuna sistematizacije odjeljenja za psihijatriju, u cilju moguénosti zaposljavanja
socijalnog radnika;

- da se sanitarni ¢vor na odjeljenju upodobi za koriS¢enje za osobe sa invaliditetom.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM , link
http://www.ombudsman.co.me/article_npm_izvjestaj.php?id=17.

4.3.2. Odsjek za psihijatriju Opste bolnice u NikSi¢u

NPM je obiSao odsjek za psihijatriju u julu 2019. godine. Obilazak su obavili savjetnici Zastitnika i ¢lan
Radnog tijela NPM-a dr Aleksandar Tomc¢uk, specijalista psihijatrije.

Kapacitet Odsjeka za psihijatriju je 26 bolesnickih kreveta. Na dan obilaska NPM-a, na odjeljenju se
lije€ilo ukupno 12 pacijenata, od Cega 6 muskog i 6 pacijenata Zenskog pola (popunjenost od 46%
ukupnih kapaciteta).

Osnovna zapazanja:

Zapazeno je da i na ovom odjeljenju za radno okupacionu terapiju nije bilo kadrovskih kapaciteta.

LijeCenje i boravak pacijenata su usmjereni na psiho-farmakoloski tretman (propisivanje i pracenje
redovnog uzimanja liekova uz intervencije individualne i grupne psihoterapije).

Istorije bolesti pacijenata zate¢enih na lijeCenju nisu sadrzale Individualni plan lijeCenja i rehabilitacije,
iako je NPM informisan da se lije¢enje zasniva na individualiziranom pristupu.

U odnosu na smjestajne uslove - cijelo odjelienje generalno je ostavilo povoljan utisak, ¢isto je, uredno,
Sto doprinosi stvaranju pozitivnog terapijskog okruzenja. To, prije svega, znaci da ima dovoljno Zivotnog
prostora po pacijentu, adekvatno osvjetljenje, grijanje i redovno provjetravanje, odrzavanje ustanove u
zadovoljavajucem stanju, odnosno ispunjavanije zahtjeva adekvatne bolnicke higijene.
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Tokom obilaska stekao se i utisak takode adekvatnog i pozitivnog odnosa osoblja prema pacijentima, o
¢emu su izvjestili sami pacijenti tokom razgovora.

Na osnovu anlize zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke Odsjeku za
psihijatriju opste bolnice u NiksSicu:

- da se vodi pisana evidencija 0 odrZanim socio-terapijskim grupama;

- da se sprovode radno-okupacione aktivnosti kao bitan segment rehabilitacije i resocijalizacije
pacjenata;

- da postojece i buduce Izjave o prihvatanju primjene medicinske procedure budu uredno zavedene;

- da se pripreme Individualni planovi lijeenja i rehabilitacije;

- da evidencija o primjeni fiziCke sile, izolacije i ograniCenja kretanja bude vodena od strane liekara
(psihijatra ili neuropsihijatra) koji jedini moZe naloZiti ove mjere;

- da se obezbjedi adekvatna oprema za primjenu ogranicenja kretanja.

Upravi bolnice:
- da se formira nezavisno multidisciplinarno tijelo u cilju staranja o zastiti prava mentalno oboljelih lica
u psihijatrijskoj ustanovi.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM , link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/34/izvje--taj-o-obilasku-odsjeka-za-psihijatriju-nik--i--
.pdf.

4.3.3. Specijalna psihijatrijska bolnica Dobrota

NPM obavio je kontrolne obilaske Specijalne psihijatrijske bolnice u Dobroti u dva navrata. Povod za
kontroIni obilazak je bila anonimna prijava proslijedena od strane civiinog sektora, a odnosila se na
preoptere¢enost smjestajnih kapaciteta u spavacim sobama na Odjeljenju za bolesti zavisnosti, u objektu
WV

Prvi je po hitnom postupku obavljen u noénim ¢asovima u julu 2019. godine, dok je drugi realizovan u
septembru 2019. godine.

NPM nije zatekao stanje u potpunosti kao Sto je navedeno u prijavi dostavljenoj od strane civilnog sektora,
ali je zapazio da postoji potreba za rasterecenjem jedne sobe na odjeljenju u kojem se lijece zavisnici od
psihoaktivnih supstanci.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/article_npm_izvjestaj.php?id=29.

4.3.4. Generalna zapazanja u odnosu na tretman psihijatrijskih pacijenata

LijeCenje psihijatrijskih pacijenata na odjeljenjima psihijatrije se, uglavnom, sastoji od farmakoterapije.
Nesprovodenje radno okupacione terapije opravdava se nedostatkom kadrova za tu vrstu aktivnosti.

NPM ukazuje na op$te poznatu Cinjenicu da radno-okupaciona terapija ima za cilj psihosocijalnu i
funkcionalnu rehabilitaciju. Osnovni cilj je oCuvanje i unapredenje potencijala osobe. Radnim
aktivnostima se utiCe na odrzanje pokretljivosti, poboljSanje motorickih sposobnosti, posebno posle
bolesti ili povreda. Takode, radnim aktivnostima se utie na zadovoljenje ljudskih potreba, posebno
potrebom za pripadnos$¢u, uvazavanjem, samopostovanjem i poStovanjem.
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Radna terapija predstavlja i prevenciju psihickih smetnji, jer udaljava od opsesivnih misli, apatije i
oCajavanja, a istovremeno jaca koncentraciju i obnavlja vezu sa realno$cu. Cilj okupacione terapije je da
motiviSe pacijente da uCestvuju u aktivnostima, koje su za njih zanimljive, izazovne ili predstavljaju
nastavak njihovih uobiCajenih aktivnosti koje su im predstavljale zadovoljstvo u dosadasnjem Zivotu, pa
se na taj nacin doprinosi njihovoj resocijalizaciji.

Takode, postoji i dalje potreba za unapredenjem materijalnih uslova (pojedina odjeljenja u Specijalnoj
psihijatrijskoj bolnici Dobrota).

Zastitnik kao NPM podsjeca na prebukiranost kapaciteta u SPB Dobrota i sa tim u vezi napominjemo da
bi se trebao naéi nacin i iskoristiti nepopunjeni kapaciteti drugih psihijatrijskih klinika i odjeljenja u Crnoj
Gori, koji se nalaze u Podgorici, Bijelom Polju i NikSi¢u. Bolnica je i dalje optere¢ena tzv. socijalnim
pacijentima. Kapaciteti klinike u Podgorici su 40, odjeljenja u Bijelom Polju 7 i NikSicu 26 kreveta za
smjestaj pacijenata i ovi kapaciteti nijesu bili popunjeni, kako je ranije navedeno.

Osoblje u bolnicama (nemedicinsko, kao i srednji medicinski kadar i viSe medicinske sestre) moraju imati
adekvatnu obuku za rad u psihijatrijskim bolnicama i tretman psihijatrijskih pacijenata. Stoga je vazno da
se ovoj temi posveti duzna paznja i da svi odgovorni pojedinci i nadlezni organi kontinuirano rade na
unapredenju statusa psihijatrijskih pacijenata, ali i jaCanju administrativnih stru¢nih kapaciteta.

4.4 USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

NPM je u 2019. godini obiSao dvije ustanove socijalne zastite domskog tipa : JU Centar ,Ljubovi¢* i JU
Zavod ,Komanski most* koje se nalaze u Podgorici.

4.4.1. JU Centar ,Ljubovi¢*

U februaru 2019. godine, tokom dva obilaska, obavljen je monitoring JU Centar ,Ljubovi¢®. Obilazak su
obavili savjetnici Zastitnika i ¢lanovi Radnog tijela Milan Radovi¢, dipl. sociolog i Ljiljana Gari¢, dipl.
andragog. Centar "Ljubovi¢" je ustanova socijalne i djeCje zastite u Crnoj Gori, koja se bavi
institucionalnom zastitom nezavodskog tipa djece sa problemima u ponasanju. U Centru se zbrinjavaju,
vaspitavaju i osposobljavaju djeca i omladina oba pola, drZavljani Crne Gore kao i strani drzavljani.

Osnovna zapazanja:

Prostorni i smjestajni kapaciteti Centra su na visokom nivou. U vrijeme obilaska tima NPM-a, u Centru
je bilo smjesteno ukupno 14 korisnika. Broj korisnika koji su bili smjesteni na osnovu rie$enja centara za
socijalni rad bio je Sest, a broj korisnika koji su smjesteni na osnovu rjeSenja suda osam.

Zaposleni u Centru obavljaju razliite oblike psiho-socijalno-vaspitnog-savjetodavnog rada sa
korisnicima.

Plan i program tretmana je sacinjen za svakog korisnika, shodno njegovim individualnim potrebama. Na
osnovu uvida u nekoliko planova, zakljucak je bio da se planovi izraduju kroz saradnju viSe stru¢njaka iz
razlicitih oblasti koji u¢estvuju u izradi plana.

NPM je posebnu paznju posvetio i sobi za kratkotrajnu izolaciju, tj. prostoriji koja se koristi za ,Time out*

proceduru, odnosno kratkotrajno izdvajanje korisnika u stanju agitacije, radi smirivanja, psiholoske
reorganizacije i stabilizacije, kao i vodenja dokumentacije u odnosu na realizovana izdvajanja korisnika.
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Napominjemo da je ova soba ustanovljena i opremliena kao realizacija prethodno date preporuke
Zastitnika kao NPM-a.

Izuzev na prijavu korisnika u odnosu na jednog zaposlenog, opsti utisak je da je u Centru ,Ljubovi¢*
vladala dobra atmosfera i dobri odnosi izmedu korisnika i zaposlenih. U odnosu na incident koji je
prijavlien NPM-u, ustanova je postupala u skladu sa propisima — sproveden je disciplinski postupak, a
krivicna prijava podneSena od majke korisnika odbacena je od strane nadleznog tuzilastva. Institucija
Zastitnika blagovremeno je bila obavjeStavana o preduzetim koracima. U odnosu na ostale segmente -
korisnici su pohvalno izvjeStavali o uslovima boravka, ishrani, komunikaciji sa zaposlenima.

U cilju unapredenja funkcionisanja ove ustanove upucene su sljedece preporuke:

Zastitnik kao NPM dao je sljedece preporuke JU Centar ,,Ljubovi¢*:

- Da se u ,Time out* sobi obezbijedi potpuna pokrivenost video nadzorom;

- Da se arhiviraju snimci boravka korisnika u ,Time out® sobi, uz vodenje posebne evidencije o
snimcima;

- Da se obezbijedi veca dostupnost dnevne svjetlosti u , Time out® sobi;

- Da se hitno ispita zlostavljanje korisnika i o tome obavijesti Institucija Zastitnika;

- Da se prilikom izdvajanja u ,Time out‘ sobu obrati posebna paznja da li korisnik sa sobom unosi
predmete koje bi mogao iskoristiti za samopovredivanie;

- Da se uklone uocCeni propusti u pogledu vodenja dokumentacije — da se zabilieSke popunjavaju
jednoobrazno i da se dokumentacija zavodi;

- Da se intenziviraju predavanja i radionice u cilju prevencije rizicnog pona$anja mladih ;

- Da se uspostavi saradnja Centra ,Ljubovi¢* sa obrazovnim institucijama - Centrom za stru¢no
obrazovanje i Ispitnim centrom u cilju struénog osposobljavanja korisnika za sticanje strucne
kvalifikacije za jednostavna/pomoc¢na zanimanja.

U odnosu na date preporuke, instituciji Zastitnika u kratkom roku stigao je odgovor JU Centar ,Ljubovic®,
a u kojem navode koje su mjere preduzeli u cilju ispitivanja navoda o zlostavljanju korisnika. Pored
disciplinskog postupka koji je pokrenut u JU Centar ,Ljubovi¢®, majka jednog od korisnika je pokrenula
postupak pred Osnovnim sudom na Cetinju. U oba ova postupka zaposleni je osloboden odgovornosti.
Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/11/izvje--taj-ljubovi--.pdf.

4.4.2. JU Zavod ,,Komanski most*

Obilazak JU Zavod ,Komanski most* obavljen je krajem oktobra i po¢etkom novembra 2019. godine. Tim
NPM-a €inili su savjetnici Zastitnika, ¢lanovi Radnog tijela NPM-a dr Nemanja Radojevi¢, specijalista
sudske medicine i Milan Radovi¢, dipl. sociolog.

Zavod obavlja djelatnost koja obuhvata: smjestaj odraslih lica s invaliditetom (umjerene, teZe i teske
intelektualne teskoce i poremecaje iz autistichog spektra). U fokusu monitoringa bilo je postupanje sa
korisnicima — tretman, zdravstvena zastita, bezbjednost korisnika, materijaini uslovi.

Osnovna zapazanja:

Sagledavajuci sveukupno stanje NPM zakljuCuje da su uslovi za boravak u Zavodu znatno unaprijedeni.
Medutim, proces deinstitucionalizacije se ne realizuje, a NPM-u je predoceno da se radi na izradi novog
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plana transformacije pod radnim nazivom ,Mapa puta za prelaz sa institucionalnog staranja na usluge
Staranja u porodici i zajednici U Crnoj Gori.

U ovom cilju trebalo bi osigurati bolju ukljucenost svih drzavnih institucija na nacionalnom i posebno na
lokalnom nivou. Takode, potrebno je osigurati sredstva da se novi plan realizuje u praksi.

NPM zapaza da integracija u drustvo nije uradena ni u slucaju djece koja su bila korisnici ove ustanove,
veC su dvoje od njih nakon sticanja punoljetstva vraceni u ovu ustanovu. Vazno je Ciniti napore da
deinstitucionalizacija zaZivi i da se broj korisnika ove ustanove smaniji, te da ustanova preraste u resursni
centar koji bi korisnike pripremao za samostalan zivot.

Svim korisnicima je prethodno oduzeta poslovna sposobnost, a u postupku periodicne provjere od 2017.
godine, samo jednom korisniku je djelimi¢no vracena poslovna sposobnost.

Korisnici sa dijagnozom teSkog autizma (nisko funkcionalni) nijesu smjeSteni u paviljon ,C*, ve¢ su
smjeSteni sa ostalim korisnicima. U Zavodu ovo objasnjavaju namjerom da ovi korisnici budu integrisani
sa drugima, ali i dilemom da li da te prostorije iskoriste za pripremu korisnika za samostalni zivot.
Medutim, NPM je zapazio da se adaptacija novih korisnika ne odvija kod svakog jednako. U ovom
kontekstu treba posmatrati da se smjestaj novih korisnika upravo moZe odnositi na one koji su postali
punoljetni i nalaze se u specifi¢noj razvojnoj dobi — adolescenciji. Takode, statistika na globalnom nivou,
pa i u Crnoj Gori, ukazuje na povecanje broja osoba sa dijagnozom autizma, te Zavod mora biti spreman
da odgovori na ovu pojavu, kadrovski, prostorno i opremanjem.

Zavod nema donijet interni propis o realizaciji posjeta izvan institucije, dok korisnike van institucije
uglavnom prate vaspitaci.

Smjestajni kapaciteti, kako zajednicki, tako i individualni su zadovoljavajuci, sa adekvatnom (novom)
klimatizacijom, izolacijom i odgovaraju¢im mobilijarom. Medutim, naglaSavamo da bi iz higijenskih
razloga bilo potrebno izvrsiti zamjenu garnitura za sjedenje u prostorijama za dnevni boravak radi lak$eg
odrzavanja higijene, jer mebl-$tof nije pogodan materijal za ¢esto &iSéenje imajuci u vidu da pojedini
korisnici ne kontroliSu fizioloSke potrebe.

U odnosu na zdravstvenu zastitu, kao jedan od problema izdvaja se oteZana procedura oko zakazivanja
specijalistiCkih pregleda, jer korisnici nemaju izabranog liekara na nivou primarne zdravstvene zastite.
Povremene epidemioloski interesantne situacije, poput Suge, varicele, hepatitisa i sl. su uobi¢ajene za
ovaj tip ustanova, tako da je vazno da Zavod vr$i adekvatno prijavijivanje Institutu za javno zdravlje Crne
Gore. Korisnici su vakcinisani.

Sudskomedicinske obdukcije umrlih korisnika se ne rade, a prema rije€ima direktora kao razlog je
navedena visoka cijena. S tim u vezi, a imajuci u vidu da se radi o specifi¢noj ustanovi zatvorenog tipa,
konstantacija smrti samo od strane ljekara hitne medicinske pomoci ne doprinosi adekvatno prevenciji
loSeg postupanja. Zavod bi 0 svakom smrtnom slu€aju trebao da obavijesti organ zaduZen za poslove
policije i time uciniti dodatni napor u cilju otklona bilo kakvih sumnji. Sa ovakvim postupanjem, u slu¢aju
kad istrazni organi naloZe sudsko-medicinsko vjeStacenje, troSkovi sudsko-medicinske obdukcije ne bi
opterecivali budZet Zavoda.
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Zastitnik kao NPM dao je sljedeée preporuke JU Zavod ,,Komanski most*:

- Obezbijediti kontinuiranu edukaciju i superviziju stru¢nog kadra;

- da Zavod preduzme korake kako bi korisnicima bio obezbijeden izabrani liekar sa primarnog nivoa
zdravstvene zastite;

- da se slucajevi izdvajanja korisnika u ,time-out* sobu evidentiraju u registru i u dosijeu korisnika;

- da se u cilju obezbjedivanja odgovarajuceg terapeutskog okruzenja za korisnike - osobe sa autizmom
- opremi paviljon ,C*

- da se definiSe kroz proceduru ili pravilnik realizacija posjeta koje se organizuju izvan Zavoda;

- da se preduzmu koraci kako bi se u slu¢aju smrti korisnika obavila sudsko — medicinska obdukcija,
odnosno ukoliko ista nije potrebna da se to pisano konstatuije.

Kompletan izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM , link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/35/izvje--taj-0-OBilasku-ju-zavod-komanski-most.pdf.

4.5 MIGRANTI
4.5.1. Postupanje prema migrantima u Crnoj Gori

Savjetnici Zastitnika u 2019. godini obisli su PrihvatiliSte za strance, Centar za prihvat i alternativni
smjestaj za migrante na Koniku.

Od pocetka 2018. godine, Crna Gora biljezi drastican porast broja migranata koji su usli u zemlju. Prilivom
migranata nadlezne institucije su se suoCile sa izazovom u pogledu nedostatka ljudskih i finansijskih
resursa.

Blizi podaci o postupanju prema migrantima tokom 2019. godine nalaze se u posebnom izvjestaju
Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore pod naslovom ,lzvjeStaj o postupanju prema migrantima u
Crnoj Gori“, iz oktobra 2019. godine.

Navedeni izvjeStaj se nalazi na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/30/izvje--taj-o-postupanju-prema-migrantima-u-crnoj-
gori.pdf.

4.5.2. Readmisija

Povratak crnogorskih drzavljana, koji su neregularno boravili na teritoriji Savezne Republike Njemacke,
po 0osnovu sporazuma o readmisiji’ je obavljen dana 29.01.2019. godine u organizaciji FRONTEX-a
(Evropske grani¢ne i obalske agencije)® i uz ucesce predstavnika drzavnih organa Crne Gore. Sam
postupak povratka, ispred Institucije Zastitnika kao NPM-a, pratile su zamjenica Zastitnika Zdenka
Perovi¢ i savjetnica Zastitnika Danijela Brajkovic.

Prema najavi policije SR Njemacke, u ovoj operaciji je bio planiran povratak u Crnu Goru ukupno 72 lica,
a specificnost ove operacije je bila Sto se na spisku nalazio veliki broj maloljetnih lica (ukupno 37).

7 Sporazum izmedu Crne Gore i Evropske zajednice o readmisiji (vracanije i prihvatanje) lica koja su bez dozvole boravka,
stupio je na snagu i po¢eo da se primjenjuje 1. januara 2008. godine i predstavlja vodeéi pravni instrument koji ureduje
pitanja readmisije u kontekstu odnosa sa EU,;

8 Agencija EU FRONTEX osnovana je 2004. godine , kako bi pomogla drzavama ¢lanicama EU u upravljanju spoljadnjim
granicama EU. Agencija pruza i operativnu podrsku zajedni¢kim operacijama na granicama na zemlji, vazduhu ili moru.
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Na konaCnom spisku lica spremnih za readmisiju, na aerodromu u Hamburgu, nalazilo se ukupno 34 lica
od ¢ega: 19 maloljetnih i 15 punoljetnih (sedam zena i osam muskaraca).

Zaklju¢ak NPM-a je da je postupanije predstavnika crnogorskih drzavnih organa bilo profesionalno, tokom
cijelog toka operacije. Ispostovane su prethodne preporuke da prilikom organizacije readmisije bude
ukljucen psiholog, kao i predstavnici Centra za socijalni rad. Na odrzanom debrifingu, kome su
prisustvovali predstavnici FRONTEX-a, predstavnice NPM-a i tri predstavnika Ministarstva unutrasnjin
poslova Crne Gore, izneSena su zapaZanja i utisci 0 svim segmentima operacije. Konacan zakljucak je
da je organizacija bila dobra, bez incidenata i da se sve relativno brzo odvijalo (procedura oko
dokumentacije i ukrcavanje).

Zastitnik kao NPM uputio je sljedece preporuke nakon obavljene readmisije:

- da se obezbijedi da se povratnici blize upoznaju sa svojim pravima i obavezama (Sektor grani¢ne
policije je u obavezi da povratniku pruzi sve neophodne informacije u vezi sa njegovim daljim statusom,
odnosno da mu uruci Informator za povratnike u kojem su sadrzane sve detaljne informacije u vezi sa
njegovim buducim statusom, kao i brojevi telefona u slu¢aju da mu je potrebna odredena pomog) ;

- da se organizuje prevoz lica kojima je potrebna pomo¢, u skladu sa Strategijom reintegracije
povratnika;

- da se oznace clanovi tima na nacin da na prslucima postoje jasno vidljivi natpisi (escort leader,
medical team itd).

Poseban izvjeStaj nalazi se na web stranici Instutucije Zastitnika, podstranici NPM, link
http://www.ombudsman.co.me/img-articles_npm/3/izvje--taj-o-readmisiji.pdf.

4.5.3. Prinudna udaljenja stranaca

NPM vrsi pracenje prinudnih udaljenja stranaca po odlukama doneSenim od strane nadleznog organa —
Uprave policije, Sektora Grani¢ne policiie. Ova procedura se sprovodila kroz analizu pratece
dokumentacije, koja je u svakom pojedinaénom slu¢aju dostavljena NPM-u. U naznaCenom izvjestajnom
periodu Zastitnik nije neposredno (na licu mjesta, odnosno na lokaciji polaska ili napustanja) pratio
prinudna udaljenja stranaca.

NPM je u februaru 2019. godine, obavio razgovor sa predstavnikom Grani¢ne policije, na kojem je
definisana saradnja po ovom pitanju izmedu NPM-a i Uprave policije.

Tokom 2018. godine broj lica koja su prinudno udaljenja bio je 138, dok je u 2019. godini taj broj iznosio
144,

Generalna zapazanja u odnosu na proceduru prinudnih udaljenja:

Vr8eCi uvid u dostavljanu dokumentaciju, zakljuuje se da se prava lica koja se prinudno udaljavaju
uglavnom postuju, uz rezervu da nijesu vrdeni dubinski intervjui sa licima koja se prinudno udaljavaju. U
ovakvim okolnostima Zastitnik planira da u narednoj godini detaljnije prati prinudna udaljenja, narocito
kada je u pitanju udaljenje veéeg broj stranaca (kolektivno udaljenje).

Tokom ovog postupka donose se rjeSenja o udaljavanju, kao i rjeSenja o izvrSenju rieSenja o udaljavanju,
a koja se (prema dostupnoj dokumentaciji) uruCuju strancu odmah i bez odlaganja.
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U vecini sluCajeva, takode prema podacima iz dokumentacije, licima u postupku se obezbjeduje
prevodilac na jezik koji razumiju, ukoliko oni ne razumiju sluzbeni jezik na kojem se vodi postupak.
Medutim, u pojedinim slu¢ajevima uoceno je da licima nije obezbijeden prevodilac, iako su oni to na
Zapisniku zatrazili. Zastitnik kao NPM smatra da je veoma bitno, u svakom individualnom slucaju,
strancima obezbijediti postupak na jeziku koji razumije, Sto predstavlja i zakonsku obavezu i
medunarodno priznati standard.

Prema prilozenoj dokumentaciji zaklju¢eno je da je pravo na Zalbu omoguceno svakom licu. Medutim, u
2019. godini nije uloZena ni jedna Zalba na donijeta rjeSenja. U pojedinim sluajevima lica su se u samom
postupku odricala prava na zalbu, mada Zalba i inaCe ne odlaze izvrSenje done3enih rjeSenja.

Analizom dostavljene dokumentacije primje¢eno je da nije evidentirana nijedna upotreba sredstava
prinude prilikom izvrSenja prinudnih udaljenja, iako je u planovima o udaljenju operacija udaljena
naznacena kao rizicna.

Uzevsi u obzir analizu cjelokupne dostavljene dokumentacije, NPM primjecuje da se izvodenje same
operacije udaljenja moze smatrati zadovoljavaju¢im, uz poStovanje osnovnih ljudskih prava lica koja se
udaljuju. To ukljuuje korektno, odnosno zakonito, pravilno i pravicno ophodenje prema tim licima od
momenta pokretanja postupka pa do samog izrucenja.

Za 2020. godinu planirano je sprovodenije projekta koji bi podrazumijevao pracenje procedure i nadzora
nad prinudnim udaljenjima u smislu analize postojeceg pravnog osnova i njegovog sporovodenja u praksi,
kako bi se identifikovali eventualni propusti i preveniralo krSenje ljudskih prava.

Zastitnik kao NPM upucéuje sljedeéu preporuku Upravi policije:
- da se u svakom pojedinacnom slu¢aju licima u postupku obezbijedi prevodilac, odnosno uces$ée u
postupku na jeziku koji razumije.

V MEDUNARODNE | DOMACE AKTIVNOSTI NPM-a

5.1. Saradnja sa Potkomitetom za prevenciju torture

Clan 17 Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture (OPCAT) predvida da je svaka drzava ¢lanica
duZna da ima, odredi ili uvede, najkasnije godinu dana nakon stupanja na snagu ovog protokola ili nakon
njegove ratifikacije ili pristupanja ovom protokolu, jedan ili viSe nezavisnih nacionalnih mehanizama za
prevenciju torture na nacionalnom nivou, a ¢lan 20 [...] Da bi nacionalni mehanizmi za prevenciju mogli
da izvrSavaju svoja ovla$cenja, drzave Clanice ovog protokola obavezuju se da im obezbijede: [...] (f)
pravo da imaju kontakte sa Potkomitetom za prevenciju torture, da mu dostavljaju podatke i sastaju se s
njim.

NPM Crne Gore, u toku izvjeStajne godine, nije imamo finasijskih moguénosti da prevede Izvjestaj o radu
NPM-a za 2018. godinu na neki od sluzbenih jezika Ujedinjenih nacija i dostavi ga SPT-u, kao ni posebne
izvjeStaje uradene u toku 2019. ili prethodnih godina, tako da ova vrsta saradnje nije ostvarena.

Takode, planom rada SPT-a za 2019. godinu, nije bila planirana posjeta Crnoj Gori, kao ni NPM-u Crne
Gore.
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5.2. UCeSce na konferencijama, okruglim stolovima i radnim sastancima

Zastitnik ljudskih prava i sloboda
Crme Gore, Sutko Bakovié, sa
zamjenicom Zdenkom Perovi¢ i
' savjetnicima  (NPM)  Danijelom
Brajkovi¢ i Mensurom BoSnjakom
boravio je u Skadru, gdje je sa
predstavnicima relevantnih
institucija razgovarao o situaciji na
crnogorsko-albanskoj granici u
kontekstu migracija. Sastancima
koji su odrzani 13. i 14. februara
prisustvovali su i predstavnici
UNHCR Crne Gore i Albanije,
Narodnog advokata Albanije i
granicne policije Crne Gore i
Albanije. Zastitnik je podsjetio na obavezu Grani¢ne policije da se i u slu¢ajevima nelegalnih prelazaka u
odnosu na migrante postupa zakonito i u skladu sa medunarodnim pravom. Savjetnici iz NPM sektora
narednog dana obisli su sa predstavnicima UNHCR-a i Narodnog advokata Albanije prihvatiliste za
migrante Fshati, koje se nalazi u Skadru. Istog dana, na grani¢nom prelazu Sukobin odrzan je sastanak
sa predstavnicima Grani¢ne policije Crne Gore i Albanije. Savjetnici Zastitnika su i na tom sastanku
posebno ukazali na vaznost dokumentovanja vidljivih povreda na migrantima.

Zamjenica  ZaStitnikka Zdenka
Perovic i savjetnica Zastitnika
(NPM) Danijela Brajkovi¢
prisustvovale su Tre¢em sastanku
Upravnog  odbora  programa
Horizontal Facility koji je odrzan
25. februara u hotelu Centre Ville.
Na sastanku se diskutovalo o
postignu¢ima u poslednje tri
godine u odnosu na zatvorski
sistem i prava zatvorenika o
uvodenju efikasnijih
antikorupcijskin mjera i zakona. Zamjenica Perovi¢ istakla je da Institucija Zastitnika nastoji da u
kontinuitetu utiCe na pozitivne promjene u drustvu, narocito kada je u pitanju zastita ljudskih prava.
Savjetnici Zastitnika Danijela Brajkovi¢ i Mensur BoSnjak u¢estvovali su u radu trece sjednice Savjeta za
pracenje sprovodenja Strategije izvrSenja krivi¢nih sankcija (2017-2021) i Akcionog plana za sprovodenje
Strategije izvrSenja krivicnih sankcija za period 2017-2021, koja je odrzana 1.marta, 2019.godine u zgradi
Vlade. Na sjednici je razmatran Izvje$taj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije izvrSenja
kriviCnih sankcija 2017-2021 za 2018. godinu.

Album
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Zamjenica Zastitnika ljudskih prava i
sloboda Crne Gore, Zdenka Perovic,
ucestvovala je u radu 37-og
redovnog februarskog zasijedanja
Potkomiteta za prevenciju torture
Ujedinjenih nacija (SPT UN), koja je
odrzana u Palati Wilson u Zenevi,
| sjeditu Visokog Komesara za
"/ liudska prava UN-a, u svojstvu
" Clanice ovog tijela.

Seminar za zaposlene u instituciji
Zastitnika u  oblasti  prevencije
torture [ diskriminacije
zatvorenika/ca i  pritvorenikalca,
odrzan je 09. i 10. aprila u Bijelom
Polju.
Obuku je organizovao Centar za
demokratiju i ljudska prava
(CEDEM), u okviru projekta Podrska
efikasnom  upravljanju  mehani-
zmom krivitnih sankcija u Crnoj
Gori.
Prvog dana seminara razgovarano
je o cilievima i vrijednostima
Istanbulske konvencije, kao i o
: zastiti individualnih  prava pred
ugovornim tijelima Ujedinjenih nacija. Predstavljen je i IzvjeStaj GREVIO Komiteta za Crnu Goru (Grupa
eksperata Savjeta Evrope za borbu protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici), dok je jedna sesija bila
posvecena dostojanstvu, kao eti¢koj vrijednosti i izvoru ljudskih prava.

Savjetnici  ZaStitnika za NPM
Danijela Brajkovi¢ i Mensur BoSnjak
(NPM) i savjetnica za prava djeteta
Jovana Jocovi¢, ucestvovali su na
jednodnevnoj radionici  "Jacanje
regionalnog dijaloga i saradnje u
odnosu na migracije". Radionicu je
organizovala regionalna inicijativa
za migracije, azil i izbeglice
(MARRI). Diskutovalo se na pet
tema - azil i procedure, integrisano
upravljanje granicama, redamisija i reintegracija, trgovina ljudima i radne migracije. Predstavnici
Institucije Zastitnika ukazali su na vaznost humanog postupanja prema migrantima, narocito kad su u
pitanju djeca i Zene, kao i na to da je Institucija Zastitnika nadlezna za pracenje postovanja ljudskih prava
prilikom postupanja prema migrantima. Takode, govorilo se o izradi tzv. ,Bijele knjige 0 migracijama“koju
je MARRI publikovao 2012. godine. Cilj je bio notifikovati nove oblasti koje bi knjiga trebala da sadrZi, a
u cilju njenog unapredenja i koris¢enja podataka na regionalnom nivou.
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Savjetnici Zastitnika Danijela Brajkovi¢ i
Mensur Bosnjak bili su ucesnici sastanka
radne grupe za azil i migracije, koji je u
Zagrebu organizovala Evropska mreza
nacionalnih institucija za ljudska prava
(ENNHRI).
Tokom dvodnevnog sastanka Mreze,
koju €ini 41 nacionalna institucija za
B ljudska prava (NHRI) iz cijele Evrope,
| diskutovano je o razliCitim izazovima
« kada su u pitanju azil i migracije, kao $to
su trendovi u javnosti i izvjeStavanju o migracijama Sirom Evrope i uloga nacionalnih institucija za ljudska
prava u borbi protiv negativnih trendova. Razgovarano je i o primjerima dobre prakse nacionalnih
institucija za ljudska prava kada su u pitanju azil i migracije, a predstavnici NHRI iz 19 zemalja iznijeli su
Svoja zapazanja u ovoj oblasti.

Zastitnik ljudskih prava i sloboda
Cme Gore, Sutko Bakovié i
zamjenica Zdenka Perovi¢ bili su
ucesnici  dvodnevnog sastanka
NPM MreZe zemalja jugoistone
Evrope, koji je odrzan 11.112. juna
u Skoplju (Republika Sjeverna
& Makedonija).

s Skup, na kom su ucestvovali i
savjetnici iz grupe poslova za zastitu
od torture i prevenciju Danijela
Brajkovi¢ i Mensur Bosnjak, bio je
posvecen ulozi nacionalnih
mehanizama za prevenciju torture
po pitanju odmazde i zastraSivanja lica lisenih slobode, ali i sluzbenih lica u situacijama nakon posjete i
razmjeni informacija sa predstavnicima NPM-a. Predstavnici NPM institucija iz 12 zemalja razmijenili su
iskustva u svom radu i specifi¢nosti na koje su nailazili u odnosu na ovu temu.
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Zamjenica  ZaStitnika,  Zdenka
Perovi¢, uCestvovala je u radu 38.
zasijedanja Potkomiteta za
prevenciju torture Ujedinjenih Nacija
(SPT), koje je odrzano u Zenevi (17.
- 21. jun 2019. godine), kao Clanica
ovog tijela.

Na sjednici su razmatrana brojna
pitanja i doneSene odluke iz
nadleznosti SPT-a, kao i plan
obilazaka za narednu godinu.
Odrzano je viSe sastanaka sa
~ predstavnicima NPM, CTI, CPT i
. Permanentnim misijama  zemalja
| &lanica u Zenevi. Clanica SPT-a,
zamjenica Perovi¢, imenovana je za
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¢lanicu HAPT-a i postala Clanica tima koji, izmedu ostalog, ucestvuje u izradi inoviranog medunarodnog
dokumenta - pod nazivom Istanbulski protokol.

Zamjenica Zdenka Perovi¢, u julu je
‘ odrZala sastak sa direktorom Uprave
policije dr Veselinom Veljovicem, u
cilju unaprijedenja saradnje ove dvije
institucije. Na sastanku je ocjenjeno
da je saradnja izmedu dvije institucije
profesionalna, a odnos partnerski.
Perovi¢ i Veljovi¢ razgovarali su o
prevenciji torture i drugih surovih,
neljudskih i poniZzavajucih postupaka
ili kazni, kao i unaprijedivanju ovog
segmenta sa aspekta zajednickog
djelovanja. Sastanku su prisustvovali
nacelnik  Centra  bezbjednosti

Podgorica Milovan Pavicevi¢ i savjetnici koji obavljaju poslove u okviru Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture — Danijela Brajkovi¢ i Mensur BoSnjak.

Savjetnica Danijela Brajkovic bila je
ucesnica sastanka Upravnog odbora
Horizontalnog  projekta Il -
“Horizontalni program za Zapadni
Balkan i Tursku” /Horizontal facility
for western Balkans and Turkey” -
Cija je tema Unapredenje ljudskih
prava pritvorenih i zatvorenih lica u
Cmoj Gori. Na sastanku su
predstavljene planirane aktivnosti do
kraja 2019. godine, diskutovano je o
eventualnim korekcijama kako bi
realizacija planiranih aktivnosti bila
Sto efektnija.

Savijetnici Danijela Brajkovi¢ i Mensur
BoSnjak u julu su se sastali sa
predstavnicima OEBS-a ekspertom
Novakom Gajiem i gospodom
Dragicom Vucini¢, sa kojima su
razgovarali o reformi policije u Crnoj
Gori. Misija OSCE-a u Crnoj Gori
pocela je raditi na strateSkoj procjeni
procesa reforme policije, izradom
. lzvjeStaja pod nazivom Reforma
policiie u Crnoj Gori 2011-2019i s tim
u vezi institucja  ZaStitnika
prepoznata je kao relevantan izvor
informacija koji treba konsultovati.
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Zamjenica Zdenka Perovic¢, boravila
je u ekspertskoj misiji u Ujedinjenom
Kraljevstvu ~ Velike  Britanije i
Sjeverne Irske (8. -19. septembar),
kao Clanica Potkomiteta Ujedinjenih
nacija za spreCavanje mucenja i
drugih  svirepih, necovjecnih i
ponizavajucih postupaka ili kazni
ISPT/.  Ciljevi posjete bili su
savjetovanje o funkcionisanju 21
statutarnog  tijela  koja  vrSe
monitoring mjesta deprivacije (u
kopma borave ili mogu boraviti lica lisena slobode i kOjIma je ograniCeno kretanje) i koja deluju kao
nacionalni mehanizmi za prevenciju torture (NPM). Takode, eksperti su tokom posjeta procjenjivali i
materijalne uslove kao i zastitne mjere u prostorijama gdje borave ili mogu boraviti lica lisena slobode i
kojima je ograniCeno kretanje.

Zamjenica Zdenka Perovi¢, sastala
se sa predstavnikom EU delegacije u
Cmoj Gori zaduzenim za oblast
ljudskih prava i evropske integracije
g-dinom Sylvain Manissierom. Na
sastanku se diskutovalo o radu NPM
| —a, problemima i izazovima na koje
se nailazilo u dosadasnjem radu. G-
dinu Manisseru priblizen je nacin
rada NPM-a, te unapredenja i
inovaciie u metodologiji rada.
Diskutovalo se i o izvjeStaju EU
komisije u dijelu koji se odnosio na
rad NPM-a, te u odnosu na prisustvo
NPM-a  mjestima gdie se
nalaze/mogu naci lica lisena

slobode.

y Zamjenica Perovic i savjetnici
Danijela Brajkovi¢ i Mensur Bo3njak
bili su ucesnici drugog sastanka
NPM mreze zemalja jugoistoCne
Evrope na kojoj je razmatrana tema
"Maloljetnici u mjestima pritvora."
UCesnici su tokom dvodnevne
diskusije iznijeli iskustva i izazove
sa kojima se se susre¢u nacionalni
preventivni mehanizmi kada je u
pitanju monitoring ustanova u
‘ kojjma se nalaze maloljetnici.
Predstavnici crnogorskog NPM-a iznijeli su nalaze i zakljucke do kojih je NPM Crne Gore do$ao obilazedi
mjesta na kojima se smjestaju i u kojima se sprovodi tretman maloljetnika.
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Clanovi Mreze usaglasili su se da je cilj svakog predstavnika da u svojoj zemlji uputi preporuke za
poboljSanje sistema koji djetetu garantuje pravdu, uz poStovanje koncepta najboljeg interesa djeteta.

- [ . Savjetnik Mensur BoSnjak, u oktobru

' k3 ,‘ " je ugestvovao je na sastanku radne

. L grupe za azil i migracije, koji je u

| Madridu organizovala  Evropska

: mreza nacionalnih institucija za

~ ljudska prava (ENNHRI). Tokom

- trodnevnog sastanka razgovarano je

o primjerima dobre prakse postupanja

nacionalnih institucija za ljudska

| prava u ovoj oblasti, a predstavnici iz
17 zemalja iznijeli su svoja iskustva.
Takode, govorilo se o metodologiji
rada NPM-a drzava ucesnica sastanka u odnosu na migracije, kao i o potrebi jacanja institucionalnih
kapaciteta na samim granicama.

Zamjenica  ZaStitnika ~ Zdenka
Perovic i savjetnica Danijela
Brajkovic uCestvovale su na
medunarodnoj konferenciji
,Mjerenje. i ocjena uticaja
nacionalnog preventivnog mehani-
zma“ organizovanoj 16. i 17.
oktobra u Tbilisiju, Gruzija.

Povod za odrZavanje konferencije
bio je obiliezavanje 10 godina rada
NPM-a Gruzije. Cilj konferencije,
‘ izmedu ostalog, bio je da se olakSa
raszena iskustava medu kljucnim nacionalnim, medunarodnim i regionalnim akterima, razmotre
mogucnosti za poboljSanje radnih metoda, kao i da se dogovore sveobuhvatne institucionalne i uskladene
akcije kako bi se na efikasan i dosljedan nacin reagovalo na identifikovane probleme.

, Savjetnici Brajkovi¢ i BoSnjak
razgovarali su sa Clanovima
ekspertske misije Savjeta Evrope,
angazovanih u okviru programa
Unapredenje zastite ljudskih prava
za pritvorene i osudene osobe u
Crnoj Gori (Horizontalni instrument
Evropske unije / Savjeta Evrope za
zapadni Balkan i Tursku).
Predmet posjete bila je procjena
zakonodavnog i operativnog okvira
' e Odjelienja za unutradnju kontrolu
Ministarstva unutrasnjlh poslova ucilju unapredjenja metodologue izvjeStavanja u skladu sa standardima
Savjeta Evrope. Cilj je pruzanje podrske nacionalnim institucijama u unapredenju mehanizama za
prevenciju kr8enja ljudskih prava i spreCavanju moguceg nekaznjavanja ovakvih pojava. Eksperti SE,
Eric Svanidze i Michael Damien Boyle, u razgovoru sa savjetnicima Danijelom Brajkovi¢ i Mensurom
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Bosnjakom informisani su o iskustvima u postupanju i saradnji NPM-a sa odjeljenjem unutrasnje kontrole
MUP-a, uzevsi u obzir nalaze i preporuke koje je NPM dao u odnosu na postupanje prema zadrzanim
licima, koja su prilikom obilazaka zate¢ena u prostorijama za zadrZavanje.

Takode, razgovarano je o kapacitetima policije da odgovori na izazove utvrdenih krSenja ljudskih prava,
pocinjenih od policijskih sluZzbenika, kao i 0 procedurama i nacinu izvje$tavanja o povredama lica lisenih
slobode.

| Clan Radnog tijela Nacionalnog
' mehanizma za prevenciju torture
Cme Gore dr Aleksandar
Tomcuk, izabran je za Clana
Evropskog komiteta za prevenciju
torture i nehumanog i
degradirajuceg tretmana ili kazni
(CPT).

Doktor Tomc¢uk je za ¢lana CPT-
ja izabran na 1356 sjednici
Komiteta ~ Ministara  Savjeta
Evrope, koja je odrZzana u
Strazburu. To je jo$ jedna u nizu
potvrda za ostvaren napredak
NPM-a, $to je evidentirano i u

Radnom dokumentu Evropske komisije za Crnu Goru 2019. NPM Crne Gore jedini je u Evropi koji u svom
sastavu ima ¢lanove dva medunarodna tijela za prevenciju torture, na evropskom i globalnom nivou,
budu¢i da je zamjenica Zastitnika za NPM i zastitu od torture, gda Zdenka Perovi¢, Clanica UN
Potkomiteta za prevenciju torture (SPT).

Zamjenica Zastitnika Zdenka Perovi¢
i savjetnica Danijela Brajkovi¢
prisustvovale su konferenciji
organizovanoj povodom obiljezavanja
30. godisnjice Evropskog komiteta za
prevenciju torture i nehumanog ili
degradirajuceg tretmana ili kazni
(CPT). Centralni dogadaj visokog
nivoa odrzan je u parlamentu Savjeta
Evrope 4. novembra.

Osim ovog skupa, 4. i 5. novembra
odrZan je Citav niz sastanaka i radnih
grupa na kojima se raspravljalo o ulozi
NPM-a u primjeni i poStovanju
zakonskih i proceduralnih zastitnih mjera za spre¢avanje zlostavljanja u prvim satima policijskog pritvora.
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U decembru je odrzan konsultativni
sastanak predstavnika NPM-a sa
predstavnicima nevladinih
organizacija, u susret pripremi Plana
obilazaka organa, organizacija |
ustanova u kojima se nalaze lica
lisSena slobode i lica kojima je
ogranieno kretanje, a koji ¢e biti
realizovan tokom 2020. godine.
Sastanak je imao za cilj razmjenu
mi$ljenja, informacija i sugestija u
oblasti prevencije torture. U ime
NPM-a, sastanak je vodila zamjenica
Zastitnika, Zdenka Perovié. Rad
NPM-a predstavili su i savjetnici
Danijela Brajkovi¢ i Mensur Bo3njak,
S N dok su u ime NVO prisustvovali
Martina Markolovi¢ (HRA), Dejvid
Sejdovié (Ruka prijateljstva), Marija Radovié¢ (Juventas), Viadimir Paviéevi¢ (Ruka ruci), Petar Sundié
(Profuturo) i Ganija Pajazitaj (Udruzenje raseljenih Roma i Egipéana).

VI PREDSTAVLJANJE RADA NPM-a

IzvjeStaj NPM-a za 2018. godinu je dostavljen Skupstini Crne Gore, Upravi policije, Upravi za izvrSenje
kriviénih sankcije, psihijatrijskim ustanovama i svim resornim ministarstvima po¢etkom 2019.godine

U cilju obavjestavanja Sire javnosti Izvjestaj je objavljen na internet stranici institucije Zastitnika, odrZana
je press konferencija, a zamjenica Zdenka Perovi¢ izvjeStaj NPM-a predstavila je poslanicima u Skupstini
Crne Gore.

IzvjeStaj Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture (NPM) za 2018 godinu,
koji sadrzi nalaze i preporuke na osnovu
sprovedenih obilazaka zatvora i drugih
mjesta gdje se nalaze ili mogu naci lica
lisSena slobode, u maju 2019. godine
predstavljen je na konferenciji za novinare.

40



Zamjenica Perovi¢, u julu je predstavila
poslanicima Skupstine Crne Gore izvje$taj
o radu Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture za 2018. godinu.

VIl ISTRAZIVANJE NPM-a

7.1. Istrazivanje polozaja lica liSenih slobode prilikom liSenja slobode i u policijskom pritvoru

NPM je zapocCeo realizaciju projekta ,PoloZaj lica lisenih slobode prilikom lisenja slobode i u policijskom
pritvoru“. U novembru i decembru 2019. godine sproveden je prvi dio istraZivanja u okviru mandata
Nacionalnog preventivnog mehanizma. Rezultati prvog dijela istrazivanja su komunicirani Upravi policije
na razmatranje i dalje postupanje.

U narednoj 2020 godini planirana je realizacija drugog dijela projekta - istrazivanje o implementciji
zastitnih mjera u policijskom pritvoru, te nakon toga sveobuhvatna ekspertska uporedna analiza prava
lica lienih slobode ili zadrzanih lica, koja ¢e biti predstavljena javnosti. Ovaj dio posla zavisi od priliva
sredstava iz drugih izvora. Razlog zbog ¢ega je predviden nastavak projekta oslanja se na zaklju¢ak
Komiteta protiv torture Savjeta Evrope u posljednjem izvjestaju za Crnu Goru u kome se kaZze da bi ,u
kontekstu brojnih navoda o policijskoj torturi koje je delegacija dobila tokom posjete 2017.godine, bilo
poZeljno dublje istraZiti nacin na koji se osobe tretiraju kad se zadrZavaju i ispituju od strane policijskih
sluzbenika“. S tim u vezi Zastitnik kao NPM ozbilljno uzima u obzir navode pritvorenih lica i informacije
koje su dobijene tokom ispitivanja u istraznom pritvoru, koje je potrebno dalje analizirati i uporediti kroz
intervjue sa predstavnicima civilnog sektora, advokata, tuZilaca i sudija, radi sticanja opSte slike o takvim
navodima i njihovom procesuiranju.

U dijelu projektne podrske kroz odobrenu budzetsku liniju predvideno je finansiranje projekta o pravima
migranata, u cilju ocjene stanja u ovoj oblasti, a u svjetlu ovlas¢enja koje je Zastitnik dobio u okviru
posebne norme Zakona o strancima.

ZAMJENICA ZASTITNIKA LJUDSKIH
PRAVA | SLOBODA CRNE GORE

ZASTITNIK
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA
CRNE GORE
4 we ‘véldﬁd I
S

iniSa Bjekovi¢
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