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DIREKTIVA 2012/29/EU EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 25. listopada 2012.

o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni
Okvirne odluke Vijeca 2001/220/PUP

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 82. stavak 2.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim
parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-

jalnog odbora (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija (%),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

buduéi da:

M

Unija je sebi za cilj postavila odrzavanje i razvoj podrucja
slobode, sigurnosti i pravde, ¢iji je nosivi stup uzajamno
priznavanje sudskih odluka u gradanskim i kaznenim

stvarima.

Unija se zalaze za zastitu Zrtava kaznenih djela i uspo-
stavu minimalnih standarda s tim u vezi, a Vijece je
donijelo Okvirnu odluku 2001/220/PUP od 15. oZzujka
2001. o polozaju Zrtava u kaznenom postupku (4. U
okviru Stockholmskog programa — otvorena i sigurna
Europa u sluzbi i zastiti gradana (°), koji je Europsko
vijeée donijelo na svojem sastanku odrzanom 10. i
11. prosinca 2009., od Komisije i drzava ¢lanica je zatra-
zeno da razmotre kako poboljsati zakonodavstvo i prak-
ticne mjere potpore za zaStitu zrtava, uz poklanjanje
posebne pozornosti, kao prioritet, potpori svim
Zrtvama i priznavanju svih Zrtava, ukljucujuéi Zrtava
terorizma.

() SL C 43, 15.2.2012., str. 39.
() SL C 113, 18.4.2012., str. 56.
() Stajaliste Europskog parlamenta od 12. rujna 2012. (jo$ nije objav-

lieno u Sluzbenom listu) i Odluka Vijeca od 4. listopada 2012.

(4 SL L 82, 22.3.2001., str. 1.
() SL C 115, 4.5.2010., str. 1.
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Clankom 82. stavkom 2. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (UFEU) predvideno je utvrdivanje mini-
malnih pravila primjenjivih u drzavama clanicama za
olaksavanja uzajamnog priznavanja presuda i sudskih
odluka te policijske i pravosudne suradnje u kaznenim
stvarima s prekograni¢nim elementima, posebno s
obzirom na prava zrtava kaznenih djela.

U svojoj rezoluciji od 10. lipnja 2011. o planu za jacanje
prava i zastite Zrtava, posebno u kaznenom postupku (%)
(,Budimpestanski plan”), Vije¢e je navelo da na razini
Unije treba poduzeti djelovanja radi jacanja prava,
potpore i zastite Zrtava kaznenih djela. S tim ciljem te
u skladu s navedenom rezolucijom, ova Direktiva ima za
cilj revidirati i dopuniti nacela navedena u Okvirnoj
odluci  2001/220/PUP i poduzeti daljnje znacajne
korake prema visoj razini zastite Zrtava u cijeloj Uniji,
posebno u okviru kaznenog postupka.

Rezolucijom Europskog parlamenta od 26. studenoga
2009. o uklanjanju nasilja nad Zenama (') od drzava
Clanice je zatrazeno da unaprijede svoja nacionalna
prava i politika za borbu protiv svih oblika nasilja nad
zenama i na djelovanje radi suzbijanja uzroka nasilja nad
Zenama, a posebno primjenom preventivnih mjera, te je
njome od Unije zatraZeno da zajam¢i pravo na pomoc i
potporu svim Zrtvama nasilja.

U svojoj je rezoluciji od 5. travnja 2011. o prioritetima i
nacrtu novog okvira politike EU-a za suzbijanje nasilja
nad Zenama (%) Europski parlament predloZio strategiju
suzbijanja nasilja nad Zenama, obiteljskog nasilja i saka-
¢enja zenskih spolnih organa kao temelj za budude zako-
nodavne instrumente kaznenog prava protiv rodno uvje-
tovanog nasilja, ukljucujuéi okvir za borbu protiv nasilja
nad Zenama (politika, spreCavanje, zastita, kazneni
progon, skrb i partnerstvo) za kojim treba uslijediti
akcijski plan Unije. Medunarodna pravila u tom podrucju
uklju¢uju Konvenciju Ujedinjenih naroda o ukidanju svih
oblika  diskriminacije =~ Zena (CEDAW)  usvojenu
18. prosinca 1979. preporuke i odluke Odbora
CEDAW i Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji od
7. travnja 2011.

87, 28.6.2011., str. 1.

SLC1
SL C 285 E, 21.10.2010., str. 53.
SLC2

96 E, 2.10.2012., str. 26.
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Direktivom 2011/99/EU Europskog parlamenta i Vijeca
od 13. prosinca 2011. o europskom nalogu za zastitu (')
uspostavlja se mehanizam za uzajamno priznavanje
zastitnih mjera u kaznenim stvarima izmedu drzava
¢lanica. Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i
Vije¢a od 5. travnja 2011. o sprecavanju i suzbijanju
trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava (%) i Direktiva
2011/93/EU  Europskog parlamenta i Vijea od
13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja
i seksualnog iskoriStavanja djece te dje¢je pornografije ()
bave se, izmedu ostalog, posebnim potrebama posebnih
kategorija Zrtava trgovanja ljudima, seksualnog zlostav-
lianja djece, seksualnog iskoriStavanja djece i djecje
pornografije.

Okvirnom odlukom Vijeca 2002/475/PUP od 13. lipnja
2002. o suzbijanju terorizma (*) prepoznato je da tero-
rizam predstavlja jednu od najtezih povreda nacela na
kojima se temelji Unija, ukljuc¢ujuéi nacelo demokracije,
te je njome potvrdeno da terorizam izmedu ostalog pred-
stavlja i prijetnju slobodnom ostvarivanju ljudskih prava.

Kazneno djelo predstavlja nedopusteno djelo protiv
drustva, kao i povredu pojedina¢nih prava Zrtava. Stoga
bi Zrtve kaznenih djela trebalo prepoznati i prema njima
postupati s poStovanjem, na osjeCajan i profesionalan
nacin bez diskriminacije bilo koje vrste utemeljene na
bilo kojoj osnovi poput rase, boje koze, etnickog ili
socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja, jezika, religije
ili uvjerenja, politickog ili nekog drugog uvjerenja,
pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, inva-
lidnosti, dobi, spola, spolnog izrazavanja, spolnog iden-
titeta, seksualnog usmjerenja, boravisnog statusa ili zdrav-
lja. U svim kontaktima s nadleznim tijelom koje postupa
u okviru kaznenog postupka i svim sluzbama koje dolaze
u kontakt sa Zrtvama, poput sluzbi za potporu Zrtvama
ili sluzbi za popravljanje Stete, trebalo bi uzeti u obzir
osobnu situaciju i neposredne potrebe, dob, spol,
mogucu invalidnost i zrelost Zrtava kaznenih djela, pri
tome potpuno postujuéi njihovu tjelesnu, umnu i
moralnu nepovredivost. Zrtve kaznenih djela trebalo bi
zastititi od sekundarne i ponovljene viktimizacije, od
zastraSivanja i odmazde, one bi trebale dobiti odgovara-
juéu potporu radi olakSavanja oporavka te bi im trebalo
omoguditi dostatan pristup pravosudu.

Ova se Direktiva ne bavi uvjetima boravka Zrtava
kaznenih djela na podru¢ju drzava c¢lanica. Drzave
¢lanice trebale bi poduzeti potrebne mjere radi osigura-
vanja da prava odredena u ovoj Direktivi ne budu uvje-
tovana boravi$nim statusom Zrtve na njihovom podrudju

L 338, 21.12.2011,, str. 2.

L 101, 15.4.2011., str. 1.
L 335, 17.12.2011., str. 1.
L 164, 22.6.2002., str. 3.
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ili drzavljanstvom ili nacionalno$¢u zrtve. Prijavljivanjem
kaznenog djela i sudjelovanjem u kaznenom postupku ne
nastaju nikakva prava u pogledu boravi§nog statusa Zrtve.

Ovom se Direktivom utvrduju minimalna pravila. DrZave
¢lanice mogu prosiriti prava odredena u ovoj Direktivi
kako bi pruzile viSu razinu zastite.

Prava odredena u ovoj Direktivi ne dovode u pitanje
prava pocinitelja. Pojam ,pocinitel]” odnosi se na osobu
koja je osudena za kazneno djelo. Medutim, za potrebe
ove Direktive, taj se pojam takoder odnosi na osumnji-
Cenu ili optuzenu osobu prije bilo kakvog priznanja
krivnje ili osude te ne dovodi u pitanje presumpciju
nevinosti.

Ova se Direktiva primjenjuje u odnosu na kaznena djela
pocinjena u Uniji i na kaznene postupke koji se vode u
Uniji. Njome se Zrtvama kaznenih djela pocinjenih izvan
navedenog podruja dodjeljuju prava samo u odnosu na
kaznene postupke koji se vode u Uniji. Prijave podnesene
nadleznim tijelima izvan Unije, poput veleposlanstava, ne
dovode do primjene obveza odredenih u ovoj Direktivi.

Pri primjeni ove Direktive prvenstveno se moraju uzimati
u obzir interesi djece, u skladu s Poveljom o temeljnim
pravima Europske unije i Konvencijom Ujedinjenih
naroda o pravima djeteta usvojenom 20. studenoga
1989. Dijete koje je Zrtva trebalo bi se smatrati punim
nositeljem prava odredenih u ovoj Direktivi i tretirati kao
takvo te bi trebalo biti ovlasteno ostvarivati navedena
prava na nacin kojim se uzima u obzir njegova sposob-
nost oblikovanja vlastitog misljenja.

Pri primjeni ove Direktive drzave ¢lanice trebale bi osigu-
rati da se zrtve s invalidno$¢u mogu u potpunosti kori-
stiti pravima odredenima u ovoj Direktivi, na jednakoj
osnovi s drugima, ukljuujuéi olakSavanjem pristupa
prostorima u kojima se vodi kazneni postupak te
pristupa informacijama.

Zrtve terorizma pretrpjele su napade koji kao krajnju
namjeru imaju nanoenje Stete drustvu. One stoga
mozda trebaju posebnu paznju, potporu i zastitu zbog
posebne naravi kaznenog djela koje je nad njima poci-
njeno. Zrtve terorizma se mogu naci pod vrlo izrazenim
interesom javnosti i Cesto trebaju drustveno priznanje te
postupanje s postovanjem od strane drustva. Drzave
Clanice bi stoga trebale posebno uzeti u obzir potrebe
Zrtava terorizma 1 trebale bi nastojati zastititi njihov
dignitet i sigurnost.
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Nasilje usmjereno protiv osobe zbog njezinog spola,
spolnog identiteta ili spolnog izrazavanja ili koje neraz-
mjerno vise pogada osobe odredenog spola smatra se
rodno uvjetovanim nasiljem. Ono mozZe imati za poslje-
dicu tjelesnu, spolnu, emocionalnu ili psihicku $tetu ili
ckonomski gubitak za Zrtvu. Rodno uvjetovano nasilje
smatra se oblikom diskriminacije i povredom temeljnih
sloboda zrtve te ukljucuje nasilje u bliskim odnosima,
spolno nasilje (ukljucujuéi silovanje, spolno zlostavljanje
i uznemiravanje), trgovanje ljudima, ropstvo te razlicite
oblike stetnih postupanja, poput prisilnih brakova, saka-
lenja Zenskih spolnih organa i takozvanih ,zloc¢ina iz
Casti”. Zene koje su Zrtve rodno uvjetovanog nasilja i
njihova djeca esto trebaju posebnu potporu i zastitu
zbog velikog rizika sekundarne i ponovljene viktimiza-
cije, zastraSivanja i odmazde povezanih s takvim nasi-
liem.

Kada se nasilje dogodi u bliskom odnosu, nasilje provodi
osoba koja je trenutacni ili bivsi bra¢ni drug ili partner ili
drugi ¢lan obitelji zrtve, bez obzira na to dijeli li pocini-
telj ili je dijelio isto kucanstvo sa Zrtvom. Takvo nasilje
moglo bi obuhvacati tjelesno, spolno, psihicko ili
ekonomsko nasilje i moglo bi imati za posljedicu tjele-
snu, umnu ili emocionalnu Stetu ili ekonomski gubitak.
Nasilje u bliskim odnosima ozbiljan je i Cesto skriven
drudtveni problem koji bi mogao uzrokovati sustavnu
psihi¢ku i fizicku traumu s teskim posljedicama jer je
pocinitelj osoba u koju bi Zrtva trebala mo¢i imati povje-
renje. Zrtve nasilja u bliskim odnosima mogu stoga imati
potrebu za posebnim zastitnim mjerama. Zene su ovom
vrstom nasilja pogodene nerazmjerno vise, a situacija
moze biti jo§ gora ako je Zena o pocinitelju ovisna
ekonomski, drustveno ili u pogledu svojeg prava na bora-
vak.

Osobu bi trebalo smatrati Zrtvom bez obzira na to je li
pocinitelj identificiran, uhifen, je li protiv njega bio
pokrenut kazneni progon ili je osuden te bez obzira na
obiteljski odnos izmedu njih. Moguée je da clanovi
obitelji Zrtava takoder bude nanesena $teta kao posljedica
kaznenog djela. Clanovima obitelji osobe ¢ija je smrt
izravno uzrokovana kaznenim djelom posebno moze
biti nanesena $teta kao posljedica kaznenog djela. Takvi
¢lanovi obitelji, koji su neizravne Zrtve kaznenog djela,
stoga bi takoder trebali ostvarivati korist od zastite na
temelju ove Direktive. Medutim, drzave ¢lanice trebale bi
modi uspostaviti postupke za ograni¢avanje broja ¢lanova
obitelji koji se mogu koristiti pravima odredenima u ovoj
Direktivi. U slucaju djeteta, dijete ili, osim ako to nije u
interesu djeteta, nositelj roditeljske skrbi u ime djeteta,
trebaju biti ovlasteni ostvarivati prava odredena u ovoj
Direktivi. Ovom se Direktivom ne dovode u pitanje
nacionalni upravni postupci potrebni za utvrdivanje da
je odredena osoba Zrtva.

(20)

Polozaj Zrtava u kaznenopravnom sustavu te pitanje
mogu li aktivno sudjelovati u kaznenim postupcima
razlikuju se od jedne drzave ¢lanica do druge, ovisno o
nacionalnom sustavu, i odredeni su jednim ili viSe slje-
de¢ih kriterija: je li nacionalnim sustavom predviden
pravni status stranke u kaznenom postupkuy; je li Zrtva
prema zakonu duzna aktivno sudjelovati u kaznenom
postupku, npr. u svojstvu svjedoka, ili se to od nje zahti-
jeva; ifili ima li Zrtva prema nacionalnom pravu pravni
temelj za aktivno sudjelovanje u kaznenom postupku i
zeli li taj pravni temelj iskoristiti, u slucaju kada nacio-
nalnim sustavom nije predvideno da Zrtve imaju pravni
status stranke u kaznenom postupku. Drzave clanice
trebale bi odrediti koji se od ovih kriterija primjenjuju
za odredivanje opsega prava odredenih u ovoj Direktivi
kada u odgovarajulem kaznenopravnom sustavu postoje
upudivanja na polozaj Zrtve.

Informacije i savjeti koje daju nadlezna tijela, sluzbe za
potporu Zrtvama i sluzbe za popravljanje Stete trebale bi
se, koliko god je to moguce, pruzati putem $to raznovr-
snijih komunikacijskih kanala i na nacin koji Zrtva moze
razumjeti. Takve informacije i savjeti trebali bi se pruzati
na jednostavnom i razumljivom jeziku. Takoder bi
trebalo osigurati da se tijekom postupka moze razumjeti
zrtvu. U tom pogledu, treba uzeti u obzir Zrtvino
poznavanje jezika koji se koristi za pruzanje informacija,
dob, zrelost, intelektualnu i emocionalnu sposobnost,
pismenost te svaki umni ili tjelesni nedostatak. Posebno
bi trebalo uzeti u obzir poteskoée u razumijevanju ili
komunikaciji koje mogu rezultirati iz neke vrste invalid-
nosti, poput smetnji sluha ili govora. Ogranienja
sposobnosti Zrtve da prenosi informacije takoder bi
trebalo uzeti u obzir tijekom kaznenog postupka.

Za potrebe ove Direktive trebalo bi smatrati da trenutak
u kojem je prijava podnesena ulazi u okvir kaznenog
postupka. Navedeno bi takoder trebalo obuhvatiti situa-
cije kada nadlezna tijela pokreu kazneni postupak po
sluzbenoj duznosti kao posljedicu kaznenog djela koje
je pretrpjela zrtva.

Informacije o naknadi troskova trebalo bi pruziti od
trenutka prvog kontakta s nadleznim tijelom, npr. u
letku u kojem se navode temeljni uvjeti za takvu
naknadu troskova. Od drzava clanica se ne bi trebalo
zahtijevati da u ovoj ranoj fazi kaznenog postupka
moraju odlucivati o tome ispunjava li doticna Zrtva
uvjete za naknadu troskova.
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(24)  Prilikom prijavljivanja kaznenog dijela, Zrtve bi od poli- (30)  Upucivanje na ,odluku” u kontekstu prava na informa-
cije trebale dobiti pisanu potvrdu svoje prijave u kojoj se ciju, usmeno i pisano prevodenje trebalo bi razumjeti
navode osnovni podatci o kaznenom djelu, poput vrste samo kao upudivanje na odluku o krivnji ili odluku
kaznenog djela, vremena i mjesta pocinjenja te Stete ili kojom se na drugi nalin zavrSava kazneni postupak.
povrede prouzroCene kaznenim djelom. Navedena bi Razloge za takvu odluku trebalo bi Zrtvi pruziti putem
potvrda trebala ukljucivati broj predmeta te vrijeme i preslike dokumenta u kojem je ta odluka sadrzana ili
mjesto prijavljivanja kaznenog djela kako bi mogla poslu- putem kratkog sazetka razloga.
ziti kao dokaz da je kazneno djelo prijavljeno, na primjer
u odnosu na zahtjeve iz osiguranja.
(31) Pravo na informaciju o vremenu i mjestu odrzavanja
postupka koji je posljedica prijave za kazneno djelo
(25)  Ne dovodeci u pitanje pravila o rokovima zastare, odgo- koje je pretrpjela Zrtva trebalo bi se takoder primjenjivati
deno prijavljivanje kaznenog djela zbog straha od odma- na informacije o vremenu i mjestu odrZavanja rasprave
zde, ponizavanja ili stigmatizacije ne bi smjela imati za povezane sa Zalbom protiv presude u tom predmetu.
posljedicu odbijanje izdavanja potvrde o prijavi Zrtve.
o L . ) ) ) (32)  Zrtvama na zahtjev treba dati specificne informacije o
(26) Pr111kom pruzanja 1nf9rmac1ja, trebalo 131 navesti dovoljno pustanju na slobodu ili bijegu pocinitelja, barem u sluca-
detfll]a ka}ko b} se 051gur.a19 da se sa Zrtvama postupa s jevima u kojima bi mogla postojati opasnost ili utvrdeni
postovanjem 1 kako ]?1 m- se omogucilo dono.sen.Je rizik Stete za Zrtve, osim ako postoji utvrdeni rizik Stete
odlu'ka 0 n]1hpvom sudJelovar})u u Postupku utemeljevmh za pocinitelja koja bi bila uzrokovana obavijes¢u. Ako
na 1%’1{0}1.‘1’1’131(?1]31’318.. U tom je vsmlslu posebno vazno postoji utvrdeni rizik Stete za pocinitelja koja bi bila
obav]es.cwan]e Zrtye o ftrenutacnom statusu postqua. uzrokovana obavijes¢u, nadlezno bi tijelo trebalo uzeti
?0 s€ ]ednak9 odr,1051. na 1r1vf-o¥“mac¥]e .k.OJe _omogucuju u obzir sve ostale rizike prilikom odredivanja odgovara-
7rtvi da .odlu.c1 hoée li zatraziti preispitivanje leuke 0 juceg djelovanja. Upucivanje na ,utvrdeni rizik Stete za
?.gpoduz1man]uv ka.zne:nog progona. Osim ako nye Flmk' zrtve” trebalo bi obuhvatiti ¢imbenike poput prirode i
cye 9dredeno, Zrtvi bl_ trebalo bltl.mvogu?? pruzati 1.1V1f(.)r— tezine kaznenog djela i rizika odmazde. Stoga se ono
macije usmeno ili pismeno, ukljuc¢ujuéi elektronickim ne bi smjelo primjenjivati u situaciiama u kojima su
sredstvima. pocinjena laksa kaznena djela i u kojima stoga postoji
samo mali rizik Stete za Zrtvu.
(27)  Informacije bi se Zrtvi trebale dostavljati na posljednju
}V)lginatu adresu za dostavu poste il pomoct elelftro}r_l - (33)  Zrtve bi trebale dobiti informacije 0 moZebitnom pravu
¢kih podataka za kontakt koje je zZrtva priopdila . . s N
dlesnom tilelu. U iznimnim slucaievima. na. primier na Zzalbu protiv odluke o pustanju pocinitelja na slobodu,
na ) ) . primy s ;
b likoe broia #rtava u odredenom predmetu ako takvo pravo postoji u nacionalnom pravu.
zbog velikog j p ,
trebalo bi biti mogude pruzati informacije putem tiska,
putem sluzbene internetske stranice nadleznog tijela ili
putem sli¢nih komunikacijskih kanala.

(34) Pravda se ne moze djelotvorno ostvariti ako Zrtve ne
mogu na odgovarajuéi nalin objasniti okolnosti
kaznenog djela i pruZiti svoje dokaze na nacin koji je

(28)  Drzave ¢lanice ne bi trebale biti obvezne pruzati infor- razumljiv nadleznm} tijelima. Jed{)ako Je vazno osigurati
macije u slucajevima u kojima bi otkrivanje tih informa- postupanje prema zrtvama s postovanjem i mogucnost
cija moglo utjecati na pravilno postupanje u predmetu pristupa njihovim pravima. Stoga Zrtvama treba, tijekom
predmeta ili nastetiti odredenom predmetu ili odredenoj ispitivanja i kako bi im se orgo_gycﬂo akt1yno sudjelo-
osobi ili ako one smatraju da je to protivno njihovim vanje u sudskim raspravama, ucinitl dvo.stupnvlm besplatno
bitnim sigurnosnim interesima. usmeno prevodenje, u skladu s poloZajem Zrtve u odgo-

varajuéem kaznenopravnom sustavu. Sto se tice ostalih
aspekata kaznenog postupka, potreba za usmenim i
pisanim prevodenjem moze se razlikovati ovisno o
konkretnim pitanjima, ulozi Zrtve u odgovarajuéem
kaznenopravnom sustavu i njezinoj ukljucenosti u
(29) Nadlezna tijela trebala bi osigurati da Zrtve dobiju azuri- postupak kao i o posebnim pravima koje Zrtva ima.

rane podatke za kontakt radi informiranja o svojem pred-
metu, osim ako je Zrtva izrazila Zelju da ne dobiva takve
informacije.

Stoga se u tim ostalim sluCajevima usmeno i pisano
prevodenje mora osigurati samo u onoj mjeri u kojoj
je to Zrtvama potrebno radi ostvarivanja njihovih prava.
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(35)

(36)

(37)

Zrtva bi trebala imati pravo osporiti odluku kojom je
utvrdeno da nema potrebe za usmenim ili pisanim
prevodenjem, u skladu s postupcima u nacionalnom
pravu. To pravo ne povlaci za sobom obvezu drzave
Clanice da osigura zasebni mehanizam ili Zalbeni
postupak u kojem bi se takva odluka mogla pobijati i
ono ne bi smjelo neopravdano produljiti kazneni postu-
pak. Bilo bi dostatno unutarnje preispitivanje odluke u
skladu s postoje¢im nacionalnim postupcima.

Okolnost da zrtva govori jezik koji nije Siroko raspro-
stranjen ne bi smjela, sama za sebe, biti temelj za odluku
o tome da bi usmeno ili pisano prevodenje neopravdano
produljilo kazneni postupak.

Potpora bi trebala biti dostupna od trenutka kada su
nadlezna tijela saznala za zZrtvu i tijekom cijelog
kaznenog postupka te jo§ tijekom odgovarajuteg
razdoblje nakon takvog postupka u skladu s potrebama
zrtve i pravima odredenima u ovoj Direktivi. Potporu bi
trebalo osigurati na razli¢ite nacine, bez pretjeranih
formalnosti i dovoljnom zemljopisnom pokrivenoséu u
cijeloj drzavi ¢lanici kako bi se svim Zrtvama omogucila
prilika za pristupanje takvim uslugama. Zrtve koje su
pretrpjele znatnu Stetu zbog teZine kaznenog djela
mogle bi imati potrebu za uslugama specijalistickih
sluzbi za potporu.

Osobama koje su posebno ranjive ili koje se nalaze u
situacijama koje ih izlaZu posebno velikom riziku Stete,
poput osoba koje podlijezu ponovljenom nasilju u
bliskim odnosima, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja ili
osoba koje su zZrtve drugih vrsta kaznenih djela u
drzavi ¢lanici ¢ji nisu drzavljani ili u kojoj nemaju bora-
viste, trebalo bi pruziti specijalisticku potporu i pravnu
zastitu. Specijalisticke sluzbe za potporu trebale bi se
temeljiti na integriranom i ciljanom pristupu kojim bi
posebno trebalo uzeti u obzir posebne potrebe Zrtava,
tezine Stete pretrpljene kao posljedica kaznenog djela,
kao i odnos izmedu Zrtava, pocinitelja, djece i njihove
Sire drustvene okoline. Glavna zadada ovih sluzbi i
njihovog osoblja, koji imaju vazan polozaj u pruZanju
potpore Zrtvi u oporavku od i savladavanju mogude
Stete ili traume kao posljedice kaznenog djela, trebalo
bi biti informiranje Zrtava o pravima odredenima u
ovoj Direktivi tako da mogu donositi odluke u okruzenju
koje im pruza potporu i koje prema njima postupa s
dostojanstvom,  postovanjem i  osjetljivo§¢u.  Vrste
potpore koju bi takve specijalisticke sluzbe za potporu
trebale nuditi mogle bi uklju¢ivati pruZanje utocista i
sigurnog smjestaja, hitnu medicinsku pomo¢, upuéivanje
na medicinski i forenzicki pregled radi prikupljanja

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

dokaza u slucajevima silovanja ili spolnog zlostavljanja,
kratkoro¢no i dugoro¢no psiholosko savjetovanje, skrb u
slucaju traume, pravno savjetovanje, odvjetnicke usluge i
posebne usluge za djecu kao izravne ili neizravne Zrtve.

Od sluzbi za potporu Zrtvama ne trazi se da same
pruzaju opseznu specijalisticku i profesionalnu eksper-
tizu. Ako je to potrebno, sluzbe za potporu Zrtvama
trebale bi pomagati Zrtvama pri obracanju postojeim
sluzbama za profesionalnu potporu, kao 3to su psiholozi.

lako pruzanje potpore ne bi smjelo biti ovisno o tome da
zrtve podnesu prijavu za kazneno djelo nadleznom tijelu
poput policije, takva tijela su Cesto najprikladnija za
informiranje Zrtava o moguénosti potpore. Drzave
Clanice se stoga potice na stvaranje prikladnih uvjeta za
omogucivanje obracanja Zrtava sluzbama za potporu
zrtvama, ukljucujuéi osiguravanjem moguénosti posto-
vanja kao i samog poStovanja obveza u podrucju
zastite podataka. Ponovljena upudivanja trebalo bi izbje-
gavati.

Pravo Zrtava na sasluSanje trebalo bi smatrati ostvarenim
ako je Zrtvama dopusteno davati izjave ili objasnjenja u
pisanom obliku.

Pravo djece kao Zrtava na sasluSanje u kaznenom
postupku ne bi smjelo biti onemoguéeno samo na
temelju toga $to je Zrtva dijete ili na temelju dobi Zrtve.

Pravo na preispitivanje odluke o nepoduzimanju
kaznenog progona trebalo bi razumjeti kao upuéivanje
na odluke drzavnih odvjetnika ili istraznih sudaca ili tijela
kaznenog progona poput policijskih sluzbenika, ali ne na
odluke sudova. Svako preispitivanje odluke o nepoduzi-
manju kaznenog progona trebala bi provesti osoba ili
tijelo razliciti od onog koje je donijelo prvotnu odluku,
osim ako je prvotnu odluku o nepoduzimanju kaznenog
progona donijelo najvise tijelo kaznenog progona, cije
odluke se ne mogu preispitivati u kojem slu¢aju preispi-
tivanje moZze provesti to isto tijelo. Pravo na preispiti-
vanje odluke o nepoduzimanju kaznenog progona ne
odnosi se na posebne postupke, poput postupka protiv
¢lanova parlamenta ili vlade, u vezi s obavljanjem
njihovih sluzbenih duznosti.
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(44)  Odluka kojom se okoncava kazneni postupak trebala bi u kojoj je Zrtva obvezna biti prisutna u kaznenom

(45)

(46)

(47)

ukljucivati situacije u kojima drzavni odvjetnik odluci
povudi tuzbu ili prekinuti postupak.

Odlukom drzavnog odvjetnistva koja vodi do izvan-
sudske nagodbe i na taj nacin do okoncanja kaznenog
postupka zrtvu se iskljucuje od prava na preispitivanje
odluke drzavnog odvjetniStva o nepoduzimanju
kaznenog progona samo ako se nagodbom odreduje
opomena ili obveza.

Sluzbe za popravljanje Stete, uklju¢ujuéi na primjer medi-
jaciju izmedu Zrtve i pocinitelja, grupne obiteljske
sastanke i sastanke za mirenje, mogu biti od velike
koristi za Zrtvu, ali zahtijevaju zastitne mjere kako bi
se sprijecili sekundarna i ponovljena viktimizacija, zastra-
Sivanje i odmazda. Takve bi sluzbe trebale stog prven-
stveno uzimati u obzir interese i potrebe Zrtve, poprav-
ljajuéi Stetu koja je nanesena Zrtvi i izbjegavajuci daljnju
Stetu. Cimbenike poput prirode i tezine kaznenog djela,
proizaslog stupnja traume, ponovljene povrede tjelesne,
spolne ili psihicke nepovredivosti Zrtve, neravnoteze
odnosa modi i dobi, zrelosti ili intelektualne sposobnosti
zrtve, a koji bi mogli ograniciti ili umanjiti sposobnost
7rtve za izbor utemeljen na informacijama ili bi mogle
ugroziti pozitivni ishod za Zrtvu, trebalo bi uzeti u obzir
prilikom upudivanja predmeta sluzbama za popravljanje
Stete te prilikom provodenja postupka popravljanja Stete.
Postupak popravljanja Stete trebao bi u nacelu biti povijer-
ljiv, osim ako se stranke drukcije sporazume ili ako se to
zahtijeva nacionalnim pravom zbog vaznijeg javnog inte-
resa. Odredene elemente, poput prijetnji ili svih drugih
oblika nasilja iznesenih odnosno pocinjenih tijekom
postupka mozZe se smatrati takvima da zahtijevaju objav-
ljivanje u javnom interesu.

Zrtve se ne bi trebale biti duzne snositi troskove pove-
zane s njihovim sudjelovanjem u kaznenom postupku.
Od drzava clanica bi se trebala zahtijevati naknada
samo nuznih troskova Zrtava u vezi s njihovim sudjelo-
vanjem u kaznenom postupku te se od njih ne bi se
smjela zahtijevati naknada troskova pravnog zastupanja
zrtve. Drzave clanice bi takoder trebale moci u nacio-
nalnom pravu propisati uvjete za naknadu troskova,
poput rokova za zahtijevanje naknade, standardnih
stopa za troskove boravka i putne troskove te najveci
dnevni iznos za izgubljenu zaradu. Pravo na naknadu
troskova u kaznenom postupku ne bi smjelo nastati u
situaciji u kojoj Zrtva da izjavu o kaznenom djelu.
Troskovi bi se trebali nadoknadivati samo u onoj mjeri

(48)

(50)

(52)

postupku i aktivno u njemu sudjelovati ili to nadlezna
tijela od nje zahtijevaju.

Imovinu koja je zaplijenjena u kaznenom postupku i u
odnosu na koju se moze provesti povrat trebalo bi vratiti
zrtvi kaznenog djela u najkraéem mogucem roku, osim u
iznimnim okolnostima, na primjer u slucaju spora o
vlasnistvu ili ako su posjed imovine ili sama imovina
protupravni. Pravo na povrat imovine ne bi smjeo dovo-
diti u pitanje njezino zakonito zadrZavanje za potrebe
drugog pravnog postupka.

Pravo na odluku o naknadi Stete od strane pocinitelja i
odgovarajuéi primjenjivi postupak trebali bi se takoder
primjenjivati na Zrtve s boravistem u drzavi ¢lanici koja
nije drzava ¢lanica u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

Obveza prosljedivanja prijava odredena u ovoj Direktivi
ne bi smjela utjecati na nadleznost drzava clanica za
pokretanje postupaka i ne dovodi u pitanje pravila o
sukobu nadleznosti, kako su utvrdena u Okvirnoj
odluci Vijeca 2009/948/PUP od 30. studenoga 2009. o
spreCavanju i rjeSavanju sporova o izvrSavanju nadlez-
nosti u kaznenim postupcima (1).

Ako je zrtva napustila drzavno podrucje drzave ¢lanice u
kojoj je pocinjeno kazneno djelo, ta drzava clanica vise
ne bi trebala obvezna pruzati pomo¢, potporu i zastitu,
osim u pogledu onoga §to se izravno odnosi na kazneni
postupak koji ona provodi u odnosu na predmetno
kazneno djelo, poput posebnih zatitnih mjera tijekom
sudskog postupka. Drzava c¢lanica zrtvinog boravista
trebala bi pruziti pomo¢, potporu i zastitu potrebne za
oporavak Zrtve.

Trebale bi biti dostupne mjere za zastitu sigurnosti i
dostojanstva Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji od sekun-
darne i ponovljene viktimizacije, od zastrasivanja i od
odmazde, kao $to su privremeni sudski nalozi ili nalozi
za zastitu ili nalozi kojima se ogranicavaju slobode.

() SL L 328, 15.12.2009., str. 42.
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(53)

(54)

(55)

Rizik sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja
i odmazde od strane podcinitelja ili zbog sudjelovanja u
kaznenom postupku trebalo ograniciti provodenjem
postupka na uskladeni nacin i uz postovanje, omogucu-
juéi Zrtvama uspostavu povjerenja u tijela. Interakcija s
nadleznim tijelima trebala bi biti $to je mogude laksa, uz
istodobno ogranicavanje broja nepotrebnih interakcija
zrtve koje ona ima s nadleznim tijelima putem, na
primjer, videosnimanja saslu§anja i omoguéavanjem
njihovog koristenja u sudskom postupku. Djelatnicima
bi trebalo omoguditi $to Siri raspon mjera radi spreca-
vanja nelagode za Zrtvu tijekom sudskog postupka pose-
bice wuslijed vizualnog kontakta Zrtve s pociniteljem,
njegovom obitelji, osobama iz okruzenja pocinitelja ili
publikom. U tu svrhu drzave ¢lanice trebalo bi potaknuti
na uvodenje, posebno u odnosu na zgrade sudova i poli-
cijskih postaja, ostvarivih i prakticnih mjera kojima se
omoguéuje da u objekte budu ukljuene pogodnosti
poput odvojenih ulaza i ¢ekaonica za Zrtve. Osim toga,
drzave ¢lanice bi trebale, koliko god je to mogude, plani-
rati kazneni postupak tako da se izbjegnu kontakti
izmedu Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji i pocinitelja,
na primjer pozivanjem Zrtava i poc€initelja na raspravu
u razli¢ita vremena.

Zastita privatnosti Zrtve moZe biti vazno sredstvo za
sprecavanje sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastra-
§ivanja i odmazde, a moZe se ostvariti nizom mjera,
ukljucujuéi neobjavljivanjem ili ograni¢avanjem objavlji-
vanja informacija o identitetu Zrtve i o njezinom mjestu
boravka. Takva zastita je posebno vazna za djecu kao
zrtve te ukljuCuje neobjavljivanje imena djeteta. Medutim,
mogudi su slucajevi u kojima dijete iznimno moze imati
koristi od objavljivanja ili ¢ak Sirenja informacija u javno-
sti, primjerice u slucaju otmice djeteta. Mjere za zastitu
privatnosti i slike Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji
moraju uvijek biti u skladu s pravom na posteno
sudenje i slobodu izrazavanja, kako je priznato u ¢lan-
cima 6. i 10. Europske konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda.

Neke su Zrtve tijekom kaznenog postupka posebno izlo-
zene riziku sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastra-
Sivanja i odmazde od strane pocinitelja tijekom kaznenog
postupka. Moguce je da takav rizik proizlazi iz osobnih
znacajki Zrtve ili vrste, prirode ili okolnosti kaznenog
djela. Takav je rizik moguée djelotvorno utvrditi samo
pojedina¢nom procjenom, provedenom §to je prije
moguce. Takve bi procjene trebalo provesti za sve Zrtve
kako bi se utvrdilo postoji li rizik sekundarne ili ponov-
lijene viktimizacije, zastraSivanja i odmazde te koje su
posebne zastitne mjere potrebne za njih.

(56)

(57)

(58)

(59)

Pojedina¢nim procjenama trebalo bi uzeti u obzir osobne
znacajke Zrtve poput njezine dobi, spola i spolnog iden-
titeta ili izrazavanja, etnicke pripadnosti, rase, religije,
seksualnog usmjerenja, zdravlja, invalidnosti, boravisnog
statusa, poteskoca u komunikaciji, odnosa s pociniteljem
ili ovisnosti o njemu te prethodnog iskustva s kaznenim
djelom. Njima bi se trebalo uzeti u obzir vrstu ili prirodu
i okolnosti kaznenog djela, na primjer radi li se
kaznenom djelu iz mrznje, kaznenom djelu zbog neke
osobine osobe ili kaznenom djelu po¢injenom s diskrimi-
natornim motivom, spolnom nasilju, nasilju u bliskom
odnosu, je li pocinitelj bio u nadredenom poloZaju,
nalazi li se boraviste Zrtve u podrudju obiljeZenom
visokim stupnjem kriminaliteta ili podru¢ju kojim domi-
niraju bande ili ¢injenicu da zemlja podrijetla Zrtve nije
drzava clanica u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

Zrtve trgovanja ljudima, terorizma, organiziranog krimi-
nala, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja ili isko-
riftavanja, rodno uvjetovanog nasilja, kaznenih djela iz
mrznje te Zrtve s invalidno$éu i djeca kao Zrtve u
visokom su postotku zrtve sekundarne i ponovljene vikti-
mizacije, zastrasivanja i odmazde. Posebnu paznju trebalo
bi obratiti pri procjeni postoji li kod takvih Zrtava rizik
takve viktimizacije, zastrasivanja ili odmazde te bi trebalo
s velikom vjerojatnocu pretpostaviti da ¢ée navedene Zrtve
imati koristi od posebnih zastitnih mjera.

Zrtvama koje su identificirane kao zrtve podlozne sekun-
darnoj i ponovljenoj viktimizaciji, zastraSivanju i
odmazdi trebalo bi tijekom kaznenog postupka pruziti
odgovarajuCe mjere za njihovu zastitu. To¢nu bi
prirodu takvih mjera trebalo odrediti putem pojedinacne
procjene, uzimajuéi u obzir Zelju Zrtve. Opseg takvih
mjera trebali bi odredivati ne dovode¢i u pitanje prava
na obranu i u skladu s pravilima o sudskoj diskrecijskoj
ovlasti. Zrtvine brige i strahovi u odnosu na postupak
trebali bi biti klju¢ni ¢imbenik pri utvrdivanju jesu li
potrebne posebne mjere za Zrtvu.

Zbog neposrednih operativnih potreba i ograni¢enja
moze biti nemogude osigurati da na primjer uvijek isti
policijski sluzbenik saslusava Zrtvu; bolest, rodiljni ili
roditeljski dopust primjeri su takvih ograni¢enja. Nadalje,
prostori posebno projektirani za sasluSavanje Zrtava
mogu primjerice biti nedostupni zbog obnove. U
slucaju takvih operativnih ili prakti¢nih ograni¢enja
moze biti nemoguce u svakom pojedinacnom slucaju
osigurati provedbu posebne mjere predvidene nakon
pojedinacne procjene.
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(60)  Ako u skladu u ovom Direktivom mora biti imenovan (63)  Kako bi se poticalo i olak3alo prijavljivanje kaznenih djela
skrbnik djeteta ili zastupnik djeteta onda bi te uloge i zrtvama omogudilo da prekinu krug ponovljene vikti-
mogla obavljati ista fizicka ili pravna osoba, institucija mizacije, klju¢no je da pouzdane sluzbe za potporu budu
ili tijelo. dostupne Zrtvama i da nadlezna tijela budu pripravna
odgovoriti na prijave Zrtava s postovanjem, na osjecajan,
strucan i nediskriminirajuci nacin. To bi moglo povecati
povjerenje Zrtava u kaznenopravne sustave drzava clanica
i smanjiti broj neprijavljenih kaznenih djela. Djelatnici za
koje je vjerojatno da ¢e od Zrtava primati prijave
kaznenih djela trebali bi biti odgovarajuée osposobljeni
za olakSavanje prijavljivanja kaznenih djela te bi trebalo
(61)  Svi sluzbenici ukljuCeni u kazneni postupak za koje je uspostaviti mjere za 'orvncv)ggc’i\'ranje tre¢im  stranama da
vierojatno da ¢e dodi u osobni kontakt sa zrtvama trebali podnose prijave, 1.11(1]}1?11]1101 1 organizacijama c1v1!pog
bi imati pristup odgovarajuéem pocetnom i kontinui- dru.st\{a.. Trebalq b1“b1t1 moguce za podnosenje pryava
ranom osposobljavanju i sudjelovati u njemu, do razine ko?stm “komunikacijske tehnologije, poput e.lvek.tromcke
prikladne za njihov kontakt sa Zrtvama, tako da mogu poste, videosnimanja ili internetskih elektronickih obra-
prepoznati Zrtve i njihove potrebe te postupati prema zaca.
njima s postovanjem, na osjecajan, strucan i nediskrimi-
nirajuéi nacin. Osobe za koje je vjerojatno da ¢e biti
uklju¢ene u pojedinacnu procjenu radi utvrdivanja
posebnih potreba zastite Zrtve i odredivanja njezine
potrebe za posebnim zastitnim mjerama trebali bi proci
posebno osposobljavanje o tome kako provesti takvu
procjenu. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati takvo ospo-
sobljavanje za policijske sluzbe i sudsko osoblje. Isto
tako, na osposobljavanje bi takoder trebalo poticati
odvjetnike, drzavne odvjetnike i suce te djelatnike koji (64) Sustavno i primjereno skupljanje statistickih podataka
Zrtvama pruzaju potporu ili usluge popravljanja Stete. prepoznato je kao klju¢na sastavnica djelotvornog obli-
Taj zahtjev treba ukljucivati osposobljavanje o posebnim kovanja politika na podru¢ju prava odredenih u ovoj
sluzbama za potporu na koje bi Zrtvama trebalo ukazi- Direktivi. Kako bi se olaksala evaluacija primjene ove
vati ili specijalisticko osposobljavanje kada je njihov rad Direktive, drzave ¢lanice bi Komisiji trebale priopcavati
usredotoCen na Zrtve s posebnim potrebama i posebno odgovarajule statisticke podatke o primjeni nacionalnih
psiholosko  osposobljavanje, kako je to primjereno. postupaka na Zrtve kaznenih djela, ukljucuju¢i barem
Ovisno o slucaju, takvo osposobljavanje treba biti broj i vrstu prijavljenih kaznenih djela i, ako su takvi
rodno osjetljivo. Djelovanja drzava clanica u podru¢ju podaci poznati i dostupni, broj, dob i spol Zrtava. Odgo-
osposobljavanja trebala bi biti nadopunjena smjernicama, varajudi statisticki podaci mogu uklju¢ivati podatke koje
preporukama i razmjenom najbolje prakse u skladu s su skupila pravosudna tijela i tijela kaznenog progona te,
Budimpestanskim planom. §to je viSe moguce, administrativne podatke koje su
skupile zdravstvene sluzbe i sluzbe socijalnog osiguranja
te javne i nevladine sluzbe za potporu Zrtvama ili sluzbe
za popravljanje Stete i druge organizacije koje rade sa
zrtvama kaznenih djela. Pravosudni podaci mogu uklju-
Civati informacije o prijavljenim kaznenim djelima, broju
predmeta obuhvacenih istragom i osoba protiv kojih se
vodi kazneni progon i koje su osudene. Administrativni
(62) Drzave clanice bi trebale poticati i blisko suradivati s podaci iz sluzbi mogu ukljuéj‘.zativ, Sto je vise moguce,
organizacijama civilnog drustva, uklju¢ujuéi s priznatim podatke 0 tome na koji se natin Zrtve koriste uslugama
i aktivnim nevladinim udrugama koje rade sa Zrtvama kol?. pruzaju vladine agencije te javne 1 privatne organi-
kaznenih djela, a posebno u inicijativama izrade politika, zacyje za potporu, poput bro;g upucivanja POhF_IJe na
u kampanjama za informiranje i podizanje svijesti, sluzbe za potporu Zrtvama, broja Zrtava k(.)]evzahtljeva]u,
programima istraZivanja i obrazovanja te u osposobljava- dobiju ili ne dobiju potporu ili popravljanje Stete.
nju, kao i u nadziranju i provedi evaluacije utjecaja mjera
potpore i zadtite Zrtava kaznenih djela. Kako bi Zrtve
kaznenih djela dobile odgovarajuéu razinu pomodi,
potpore i zastite, javne bi sluzbe trebale djelovati uskla-
deno te bi trebale biti uklju¢ene na svim administra-
tivnim razinama — na razini Unije te na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini. Zrtvama bi trebalo
pomoéi u pronalazenju nadleznih tijela i pri obracanju
njima kako bi se izbjegla ponovljena upudivanja. Drzave
¢lanice trebale bi razmotriti uspostavljanje ,jedinstvenih (65 Ovom se Direktivom Zele izmijeniti i prosiriti odredbe

tocaka pristupa” ili ,tocaka na kojima se sve obavlja
odjednom”, koje daju odgovor na visestruke potrebe
zrtve koja sudjeluje u kaznenom postupku, uklju¢ujuci
potrebu dobivanja informacija, pomodi, potpore, zastite
i naknade Stete.

Okvirne odluke 2001/220/PUP. Bududi da su izmjene
koje treba provesti brojne i vazne, tu bi Okvirnu
odluku trebalo zbog jasnole u cijelosti zamijeniti u
pogledu drzava ¢lanica koje sudjeluju u donoSenju ove
Direktive.
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(66) Ovom se Direktivom postuju temeljna prava i nacela
prepoznata Poveljom o temeljnim pravima Europske
unije. Njome se posebno nastoji promicati pravo na
dostojanstvo, zivot, tjelesnu i umnu nepovredivost,
slobodu i sigurnost, pravo na po$tovanje privatnog i
obiteljskog Zivota, pravo vlasnistva, nacelo nediskrimi-
nacije, nacelo ravnopravnosti Zena i muskaraca, prava
djeteta, starijih osoba i osoba s invalidno$¢u te pravo
na posteno sudenje.

(67) S obzirom na to da cilj ove Direktive, tocnije uspostavu
minimalnih standarda za prava, potporu i zatitu Zrtava
kaznenih djela, ne mogu dostatno ostvariti drzave
¢lanice, nego se zbog opsega i moguéih ucinaka on na
bolji na¢in moze ostvariti na razini Unije, Unija mozZe
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvr-
denim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s
nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova
Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje
tog cilja.

(68) Osobne podatke obradene pri provedbi ove Direktive
trebalo bi zastititi u skladu s Okvirnom odlukom Vije¢a
2008/977[PUP o zastiti osobnih podataka obradenih u
okviru policijske i pravosudne suradnje u kaznenim stva-
rima (') te u skladu s nacelima odredenima u Konvenciji
Vije¢a Europe od 28. sijecnja 1981. za zastitu pojedinaca
s obzirom na automatsku obradu osobnih podataka, koju
su sve drzave Clanice ratificirale.

(69)  Ova Direktiva ne utje¢e na dalekoseznije odredbe sadr-
zane u drugim aktima Unije koji se na usmjereniji nacin
bave posebnim potrebama posebnih kategorija Zrtava,
poput Zrtava trgovanja ljudima i Zrtava seksualnog
zlostavljanja djece, seksualnog iskoristavanja i djecje
pornografije.

(70) U skladu s ¢lankom 3. Protokola (br.21) o stajalistu
Ujedinjene Kraljevine i Irske u pogledu podrucja slobode,
sigurnosti i pravde, koji je prilozen UEU-u i UFEU-u, te
su drzave ¢lanice obavijestile o svojoj Zelji da sudjeluju u
donosenju i primjeni ove Direktive.

(71) U skladu s ¢lancima 1. i 2. Protokola (br. 22) o stajalistu
Danske, koji je prilozen UEU-u i UFEU-u, Danska ne
sudjeluje u donoSenju ove Direktive, nije njome vezana
niti se ona na nju primjenjuje.

(72)  Europski nadzornik za zastitu podataka dostavio je
17. listopada 2011. miljenje (}) na temelju clanka 41.

() SL L 350, 30.12.2008., str. 60.
() SL C 35, 9.2.2012,, str. 10.

stavka 2. Uredbe (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka u institucijama i tijelima
Zajednice i o slobodnom kretanju takvih podataka (3),

DONIJJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE 1.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ciljevi
1. Cilj ove Direktive je osigurati da zrtve kaznenih djela

dobiju odgovarajuée informacije, potporu i zastitu i da im
bude omoguceno sudjelovanje u kaznenim postupcima.

Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtve priznaju kao Zrtve i da se
prema njima postupa s postovanjem, na osjeajan, primjeren,
strucan i nediskriminirajuéi nacin, u svim kontaktima sa sluz-
bama za potporu Zrtvama i sluzbama za popravljanje Stete ili
nadleznim tijelom, koji postupaju u okviru kaznenog postupka.
Prava odredena u ovoj Direktivi primjenjuju se na Zrtve na
nediskriminiraju¢i nacin, uklju¢ujuéi u odnosu na njihov bora-
visni status.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da se pri primjeni ove Direk-
tive, u slucaju kada je Zrtva dijete, prvenstveno uzimaju u obzir
interesi djeteta, a procjenjuju se od slucaja do slucaja. Mora
prevladavati pristup prilagoden djetetu, pri kojem se uzima u
obzir djetetova dob, zrelost, stavovi, potrebe i brige. Dijete i
nositelj roditeljske skrbi ili drugi zakonski zastupnik djeteta,
ako ga dijete ima, moraju biti obavijesteni o svim mjerama ili
pravima koji su posebno usmjereni na dijete.

Clanak 2.
Definicije

1. Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,Zrtva” znadi:

i. fizicka osoba koja je pretrpjela $tetu, uklju¢ujudi tjelesnu,
umnu ili emocionalnu $tetu ili ekonomski gubitak koji je
izravno uzrokovan kaznenim djelom;

ii. ¢lanovi obitelji osobe ¢ija je smrt izravno uzrokovana
kaznenim djelom i koji su pretrpjeli Stetu kao posljedicu
smrti te osobe;

() SL L8, 12.1.2001., str. 1.
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(b) ,¢lanovi obitelji” zna¢i bra¢ni drug, osoba koja Zzivi sa
zrtvom u Cvrstoj Zivotnoj zajednici, u zajedni¢kom kudan-
stvu te na stabilnoj i stalnoj osnovi, srodnici u ravnoj liniji,
braca i sestre te osobe ovisne o Zrtvi;

(c) ,dijete” zna¢i svaka osoba mlada od 18 godina;

(d) ,popravljanje 3tete” znaci postupak u kojem se Zrtvi i poci-
nitelju omogucuje, ako dobrovoljno na to pristanu, aktivno
sudjelovanje u rjeSavanju pitanja koja proizlaze iz kaznenog
djela uz pomo¢ nepristrane treCe strane.

2. Drzave ¢lanice mogu uspostaviti postupke:

(a) kako bi se ograni¢io broja ¢lanova obitelji koji se mogu
koristiti pravima odredenima u ovoj Direktivi uzimajudi u
obzir okolnosti svakog pojedinog slucaja; i

(b) u odnosu na stavak 1. tocku (a) podtocku ii., za odredivanje
koji ¢lanovi obitelji imaju prvenstvo u pogledu ostvarivanja
prava odredenih u ovoj Direktivi.

POGLAVLJE 2.
PRUzAN]E INFORMACIJA 1 POTPORE
Clanak 3.
Pravo razumjeti i biti razumljiv

1. Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée mjere za pomo¢
Zrtvama da razumiju i da se njih razumije od prvog kontakta i
tijekom svake daljnje potrebne interakcije koju imaju s
nadleznim tijelom u okviru kaznenog postupka, ukljucujuéi u
slu¢aju kada informacije pruza to tijelo.

2. Drzave clanice osiguravaju da se komunikacija sa Zrtvama
odvija jednostavnim i dostupnim jezikom, u usmenom ili
pisanom obliku. Takvom se komunikacijom uzimaju u obzir
osobne znacajke zrtve, ukljucujuéi svaku invalidnost koja
moze utjecati na sposobnost Zrtve da razumije ili da se nju
razumije.

3. Ako to nije u suprotnosti s interesima Zrtve ili ako time
ne bi bio ugrozen tijek postupka, drzave clanice dopustaju
zrtvama da ih pri prvom kontaktu s nadleznim tijelom prati
osoba koju odaberu ako zbog utjecaja kaznenog djela Zrtva
treba pomo¢ da razumije ili da se nju razumije.

Clanak 4.

Pravo na dobivanje informacija od prvog kontakta s
nadleznim tijelom

1. Drzave C¢lanice osiguravaju pruZanje Zrtvama sljedecih
informacija, bez nepotrebne odgode, od njihovog prvog
kontakta s nadleznim tijelom kako bi im se omogudio pristup
pravima odredenima u ovoj Direktivi:

(a) vrsta potpore koju mogu ostvariti i od koga, uklju¢ujudi,
kada je to primjenjivo, osnovne informacije o pristupu
medicinskoj potpori, specijalistickoj potpori, uklju¢ujuéi
psiholosku potporu, i zamjenski smjestaj;

(b) postupci za podnoSenje prijava za kaznena djela i polozaj
Zrtava u takvim postupcima;

(c) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti zastitu, ukljucujudi
zaStitne mjere;

(d) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti pravne savjete,
pravnu pomo¢ i svaku drugu vrstu savjeta;

(e) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti naknadu Stete;

(f) kako i pod kojim uvjetima imaju pravo na usmeno i pisano
prevodenje;

(g) ako borave u drzavi ¢lanici koja nije drzava clanica u kojoj
je pocinjeno kazneno djelo, sve posebne mjere, postupci ili
aranzmani koji su dostupni za zastitu njihovih interesa u
drzavi ¢lanici u kojoj je ostvaren prvi kontakt s nadleznim
tijelom;

>

dostupni postupci za podnosenje prijava u slucaju u kojem
njihova prava ne postuje nadlezno tijelo koje djeluje u
okviru kaznenog postupka;

(i) kontaktni podaci za komunikaciju o njihovom predmetu;

(i) dostupne sluzbe za popravljanje Stete;

(k) kako i pod kojim uvjetima se mogu nadoknaditi troskovi
nastali kao posljedica njihovog sudjelovanja u kaznenom
postupku.

2. Opseg ili detaljnost informacija iz stavka 1. mogu se
razlikovati ovisno o posebnim potrebama i osobnim okolno-
stima Zrtve te vrsti i prirodi kaznenog djela. Dodatni detalji
mogu se takoder pruziti u kasnijim fazama postupka, ovisno
o potrebama Zrtve i vaznosti takvih detalja za svaku od faza
postupka.



68

Sluzbeni list Europske unije

19/Sv. 15

Clanak 5.
Prava Zrtava prilikom podnoSenja prijave

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve dobiju pisanu potvrdu
svoje formalne prijave koju su podnijele nadleznom tijelu
drzave clanice, navodedi osnovne elemente predmetnog
kaznenog djela.

2. Drzave clanice osiguravaju da se Zrtvama koje Zele podni-
jeti prijavu za kazneno djelo, a koje ne razumiju ili ne govore
jezik nadleznog tijela, omoguéi podno$enje prijave na jeziku
koji razumiju ili dobivanje potrebne jezicne pomoci.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju Zrtvama koje ne razumiju ili ne
govore jezik nadleznog tijela besplatno prevodenje pisane
potvrde njihove prijave predvidene u stavku 1., ako to one
zatraZe, na jezik koji razumiju.

Clanak 6.
Pravo na dobivanje informacija o svojem predmetu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju obavjeséivanje Zrtava bez nepo-
trebne odgode o njihovom pravu na dobivanje sljedec¢ih infor-
macija o kaznenom postupku pokrenutom na temelju prijave za
kazneno djelo koje je pretrpjela Zrtva te da one, na zahtjev, te
informacije i dobiju:

(a) svaka odluka o nepokretanju ili okoncanju istrage ili o
nepoduzimanju kaznenog progona protiv pocinitelja;

(b) vrijeme i mjesto odrzavanja postupka te priroda optuzbi
protiv pocinitelja.

2. Drzave ¢lanice, u skladu s polozajem Zrtava u odgovara-
juéem kaznenopravnom sustavu, osiguravaju obavje$¢ivanje
zrtava bez nepotrebne odgode o njihovom pravu na dobivanje
sljede¢ih informacija o kaznenom postupku pokrenutom na
temelju prijave za kazneno djelo koje su pretrpjele te da one,
na zahtjev, te informacije i dobiju:

(a) svaka konac¢na presuda u postupku;

(b) informacije kojima se Zrtvi omoguduju saznanja o stanju
kaznenog postupka, osim ako u iznimnim slucajevima
takva obavijest moze $tetno utjecati na pravilno rjesavanje
predmeta.

3. Informacije koje se pruzaju na temelju stavka 1. tocke (a) i
stavka 2. tocke (a) ukljucuju obrazloZenje ili sazetak obrazlo-
zenja predmetne odluke, osim u slucaju odluke porote ili u
slucaju odluke cije je obrazlozenje povjerljivo, u kojim se sluca-
jevima nacionalnim pravom ne predvida davanje obrazloZenje.

4. Odluka 7rtava o tome Zele li dobiti informacije obvezuje
nadlezno tijelo, osim ako se informacije moraju pruziti zbog
prava Zzrtve na aktivno sudjelovanje u kaznenom postupku.
Drzave ¢lanice Zrtvama dopustaju promjenu njihove odluke u
bilo kojem trenutku i uzimaju takvu promjenu u obzir.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtvama pruzi prilika da
budu obavijestene, bez nepotrebne odgode, o pustanju na
slobodu ili bijegu osobe koja je bila zadrzana, protiv koje se
vodio kazneni progon ili koja je osudena za kazneno djelo.
Nadalje, drzave clanice osiguravaju da Zrtve budu obavijestene
o svim relevantnim mjerama koje su poduzete radi njihove
zastite u sluCaju pustanja na slobodu ili bijega pocinitelja.

6.  Zrtve na zahtjev dobivaju informacije predvidene u stavku
5. barem u slucajevima u kojima postoji opasnost ili utvrdeni
rizik Stete za njih, osim ako postoji utvrdeni rizik Stete za
pocinitelja koja bi bila uzrokovana obavijesu.

Clanak 7.
Pravo na usmeno i pisano prevodenje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtvama koje ne razumiju
ili ne govore jezik predmetnog kaznenog postupka na zahtjev
osigura besplatno usmeno prevodenje u skladu s njihovim polo-
zajem u kaznenom postupku u odgovarajulem kazneno-
pravnom sustavu, barem tijekom saslusanja ili ispitivanja Zrtve
tijekom kaznenog postupka od strane istraznih i pravosudnih
tijela, uklju¢ujuéi tijekom saslusanja od strane policije, te
usmeno prevodenje za njihovo aktivno sudjelovanje na
sudskim raspravama i svim potrebnim medurocistima.

2. Ne dovodedi u pitanje prava na obranu te u skladu s
pravilima o sudskoj diskrecijskoj ovlasti, moguée je koristenje
komunikacijske tehnologije poput videokonferencija, telefona ili
interneta, osim ako je potrebna fizicka prisutnost tumaca kako
bi Zrtve mogle pravilno ostvariti svoja prava ili razumjeti postu-

pak.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtvama koje ne razumiju
ili ne govore jezik predmetnog kaznenog postupka u skladu s
njihovim polozajem u kaznenom postupku u odgovarajuem
kaznenopravnom sustavu na zahtjev osigura besplatno prevo-
denje informacija bitnih za ostvarivanje njihovih prava u
kaznenom postupku na jezik koji razumiju, u mjeri u kojoj
se takve informacije ¢ine dostupnim Zrtvama. Prijevodi takvih
informacija ukljuc¢uju barem svaku odluku kojom se okoncava
kazneni postupak za kazneno djelo koje je pretrpjela Zrtva te na
zahtjev Zrtve obrazloZenje ili saZetak obrazloZenja takve odluku,
osim u slucaju odluke porote ili u slucaju odluke cije je obra-
zloZenje povjerljivo, u kojim se slucajevima nacionalnim
pravom ne predvida davanje obrazloZenje.



19/Sv. 15

Sluzbeni list Europske unije 69

4. Drzave clanice osiguravaju da se zZrtvama koje imaju pravo
na informacije o vremenu i mjestu odrzavanja postupka u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (b) i koje ne razumiju
jezik nadleznog tijela na zahtjev osigura prevodenje informacija
na koje imaju pravo.

5. Zrtve mogu podnijeti obrazloZeni zahtjev da se dokument
smatra bitnim. Ne postoji obveza prevodenja dijelova bitnog
dokumenta koji nisu relevantni za omogudivanje Zrtvama da
aktivno sudjeluju u kaznenom postupku.

6. Neovisno o stavcima 1. i 3., moZe se umjesto pisanog
prijevoda osigurati usmeni prijevod ili usmeni saZetak bitnih
dokumenata, pod uvjetom da takav usmeni prijevod ili
usmeni sazetak ne ugroze pravicnost postupka.

7. Drzave clanice osiguravaju da nadlezno tijelo procijeni
trebaju li Zrtve usmeno ili pisano prevodenje kako je predvideno
u stavcima 1. i 3. Zrtve mogu pobijati odluku o odbijanju
pruzanja usmenog ili pisanog prevodenja. Postupovna pravila
za takvo pobijanje odreduju se nacionalnim pravom.

8. Usmeno i pisano prevodenje, kao i svako ispitivanje pobi-
jane odluke o odbijanju usmenog ili pisanog prevodenja na
temelju ovog ¢lanka ne smije nerazumno oduljiti kazneni postu-

pak.

Clanak 8.
Pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama

1. Drzave clanice osiguravaju Zrtvama prije, za vrijeme i
tijekom odredenog razdoblja nakon kaznenog postupka, u
skladu s potrebama Zrtava, besplatni pristup sluzbama za
potporu Zrtvama koje djeluju u interesu Zrtava i koje postuju
nacelo povjerljivosti. Clanovi obitelji imaju pristup sluzbama za
potporu Zrtvama u skladu sa svojim potrebama i stupnjem Stete
koju su pretrpjeli kao posljedicu kaznenog djela pocinjenog
protiv Zrtve.

2. Drzave clanice olakSavaju upudivanje Zrtava od strane
nadleznog tijela koje je zaprimilo prijavu i drugih odgovarajuéih
tijela sluzbama za potporu Zrtvama.

3. Drzave clanice poduzimaju mjere za uspostavu, uz ople
sluzbe za potporu Zrtvama ili kao njihov sastavni dio,
besplatnih specijalistickih  sluzbi za potporu koje postuju

nacelo povjerljivosti ili za omogudivanje organizacijama za
potporu zrtvama obraanje postoje¢im specijaliziranim tijelima
koja pruzaju takvu specijalisticku potporu. Zrtve, u skladu s
njihovim posebnim potrebama, imaju pristup takvim sluzbama,
a Clanovi obitelji imaju pristup u skladu sa svojim posebnim
potrebama i stupnjem Stete koju su pretrpjeli kao posljedicu
kaznenog djela pocinjenog protiv Zrtve.

4. Sluzbe za potporu Zrtvama i bilo koje specijalisticke
sluzbe za potporu mogu se uspostaviti kao javne ili nevladine
organizacije i mogu se organizirati na profesionalnoj ili dobro-
voljnoj osnovi.

5. Drzave Cclanice osiguravaju da pristup sluzbama za
potporu Zrtvama nije uvjetovan time je li Zrtva nadleZznom
tijelu podnijela formalnu prijavu za kazneno djelo.

Clanak 9.
Potpora sluzbi za potporu Zrtvama

1. Sluzbe za potporu Zrtvama, kako su navedene u ¢lanku 8.
stavku 1., pruzaju najmanje sljedele:

(a) informacije, savjete i potporu o pravima Zrtava, uklju¢ujuci
o pristupu nacionalnim shemama za naknadu Stete prou-
zrocene kaznenim djelima i o njihovoj ulozi u kaznenom
postupku, ukljucujudi pripremu za sudjelovanje u postupku;

(b) informacije o eventualno postojeéim odgovarajuéim specija-
listickim sluzbama za potporu ili izravno upulivanje na
takve sluzbe;

(c) emocionalnu i, ako je dostupna, psiholosku potporu;

(d) savjete o financijskim i prakti¢nim pitanjima koja proizlaze
iz kaznenog djela;

() osim ako ih vel pruzaju druge javne ili privatne sluzbe,
savjete o riziku i sprecavanju sekundarne i ponovljene vikti-
mizacije, zastrasivanja i odmazde.

2. Drzave dlanice poti¢u sluzbe za potporu Zrtvama da
obrate posebnu pozornost na posebne potrebe zrtava koje su
pretrpjele znatnu Stetu zbog tezine kaznenog djela.
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3. Ako to ve¢ ne pruzaju druge javne i privatne sluZzbe,
specijalisticke sluzbe za potporu iz ¢lanka 8. stavka 3. razvijaju
i pruzaju najmanje sljedece:

(a) utocista ili bilo koji drugi prikladni privremeni smjestaj za
zrtve koje trebaju sigurno mjesto zbog neposrednog rizika
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odma-
zde;

(b) ciljanu i integriranu potporu za Zzrtve s posebnim potre-
bama, poput Zrtava spolnog nasilja, Zrtava rodno uvjeto-
vanog nasilja i Zrtava nasilja u bliskim odnosima, ukljucujuéi
potporu i savjetovanje nakon trauma.

POGLAVLJE 3.
SUDJELOVANJE U KAZNENIM POSTUPCIMA
Clanak 10.

Pravo na sasluSanje

1. Drzave clanice osiguravaju da Zrtve mogu biti saslusane
tijekom kaznenog postupka i da mogu pruziti dokaze. Kada
treba saslusati dijete kao Zrtvu, odgovarajuée se uzimaju u
obzir djetetova dob i zrelost.

2. Postupovna pravila prema kojima se Zrtve mogu saslusati
tijekom kaznenog postupka i prema kojima one mogu pred-
lagati dokaze utvrduju se nacionalnim pravom.

Clanak 11.
Prava u slu¢aju odluke o nepoduzimanju kaznenog progona

1.  Drzave clanice osiguravaju da Zzrtve, u skladu sa svojim
polozajem u odgovaraju¢im kaznenopravnim sustavima, imaju
pravo na preispitivanje odluke o nepoduzimanju kaznenog
progona. Postupovna pravila za takvo preispitivanje odreduju
se nacionalnim pravom.

2. Ako se u skladu s nacionalnim pravom polozaj Zrtve u
odgovarajulem kaznenopravnom sustavu utvrduje tek nakon
donosenja odluke o poduzimanju kaznenog progona protiv
pocinitelja, drzave clanice osiguravaju da barem Zrtve teskih
kaznenih djela imaju pravo na preispitivanje odluke o nepodu-
zimanju kaznenog progona. Postupovna pravila za takvo prei-
spitivanje odreduju se nacionalnim pravom.

3. Drzave clanice osiguravaju da se Zrtve obavijeste, bez
nepotrebne odgode, o njihovom pravu na dobivanje dostatnih
informacija radi odlucivanja o tome hole li zatraziti preispiti-
vanje odluke o nepoduzimanju kaznenog progona te da te
informacije i dobiju.

4. Kada odluku o nepoduzimanju kaznenog progona
donese najvise tijelo kaznenog progona protiv &iju odluku

prema nacionalnom pravu nije mogudce preispitivati, preispiti-
vanje moZe provesti to isto tijelo.

5. Stavci 1., 3. 1 4. ne primjenjuju se na odluku drzavnog
odvjetnika o nepoduzimanju kaznenog progona, ako takva
odluka ima za posljedicu izvansudsku nagodbu, u mjeri u
kojoj je takva moguénost predvidena nacionalnim pravom.

Clanak 12.

Pravo na zaStitne mjere u okviru sluzbi za popravljanje
Stete

1. Drzave clanice poduzimaju mjere za zadtitu Zrtava od
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde,
a koje se trebaju primijeniti pri djelovanju bilo kakvih sluzbi za
popravljanje Stete. Takvim se mjerama osigurava da Zrtve koje
odaberu sudjelovati u postupcima za popravljanje Stete imaju
pristup sigurnim i struénim sluzbama za popravljanje Stete,
podlozno barem sljede¢im uvjetima:

(a) sluzbe za popravljanje 3tete koriste se samo ako su u inte-
resu zrtve, podlozno mozebitnim zahtjevima sigurnosti te se
temelje na Zrtvinom slobodnom pristanku utemeljenom na
informacijama, koji moze biti povucen u svakom trenutku;

C

prije pristanka na sudjelovanje u postupku za popravljanje
Stete, Zrtvi se pruzaju potpune i nepristrane informacije o
tom postupku i moguéim ishodima, kao i informacije o
postupcima za nadzor provedbe mozZebitnog sporazuma;

(c) pocinitelj je priznao temeljne ¢injenice predmeta;

(d) do svakog se sporazuma dolazi dobrovoljno i moze ga se
uzeti u obzir u bilo kojem daljnjem kaznenom postupku;

(e) rasprave u postupcima popravljanja Stete koje se ne vode
javno povjerljive su i ne objavljuju se naknadno, osim uz
suglasnost stranaka ili ako se to zahtijeva nacionalnim
pravom zbog vaznijeg javnog interesa.

2. Drzave ¢lanice olaksavaju, ako je to prikladno, upudivanje
predmeta sluzbama za popravljanje Stete, ukljucujuéi putem
uspostave postupaka ili smjernica o uvjetima za takvo upuciva-
nje.

Clanak 13.
Pravo na pravnu pomo¢

Drzave ¢lanice osiguravaju Zrtvama pristup pravnoj pomoci, ako
one imaju status stranaka u kaznenom postupku. Uvjeti pod
kojima ili postupovna pravila prema kojima Zrtve imaju
pristup pravnoj pomo¢i odreduju se nacionalnim pravom.
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Clanak 14.
Pravo na naknadu troskova

Drzave c¢lanice nude Zrtvama koje sudjeluju u kaznenom
postupku moguénost naknade troskova nastalih na temelju
njihovog aktivnog sudjelovanja u kaznenom postupku, u
skladu s njihovim polozajem u odgovarajuéem kazneno-
pravnom sustavu. Uvjeti pod kojima ili postupovna pravila
prema kojima Zrtve mogu dobiti naknadu troskova odreduju
se nacionalnim pravom.

Clanak 15.
Pravo na povrat imovine

Drzave ¢lanice osiguravaju da se nakon odluke nadleznog tijela
imovina koja moze biti vracena, a koja je zaplijenjena u okviru
kaznenog postupka, vrati Zrtvama bez odgode, osim ako je ona
potrebna u svrhu kaznenog postupka. Uvjeti pod kojima ili
postupovna pravila prema kojima se takva imovina vraca
zrtvama odreduju se nacionalnim pravom.

Clanak 16.

Pravo na odluku o naknadi Stete od strane pocinitelja u
okviru kaznenog postupka

1. Drzave clanice osiguravaju da Zrtve u okviru kaznenog
postupka imaju pravo na odluku o naknadi Stete od strane
pocinitelja, u razumnom roku, osim ako je nacionalnim
pravom predvideno da se takva odluka mora donijeti u
drugom pravnom postupku.

2. Drzave ¢lanice promicu mjere kojima se pocinitelje potice
na pruzanje odgovarajuée naknade Stete Zrtvama.

Clanak 17.
Prava Zrtava s boraviStem u drugoj drzavi ¢lanici

1. Drzave clanice osiguravaju da njezina nadlezna tijela
mogu poduzimati odgovarajuée mjere kojima se na najmanju
moguéu mjeru svode poteskoce Zrtava s boravistem u drzavi
¢lanici razlicitoj od one u kojoj je kazneno djelo pocinjeno, a
posebno u vezi s organiziranjem postupka. U tu svrhu tijela
drzave clanice u kojoj je kazneno djelo pocinjeno posebno
moraju imati mogucnost:

(a) uzeti izjavu od Zrtve odmah nakon podnosenja prijave za
kazneno djelo nadleznom tijelu;

(b) u mjeri u kojoj je to moguce, imati pristup videokonferenciji
i telefonskoj konferenciji utvrdenima u Konvenciji o
uzajamnoj pomoéi u kaznenim stvarima izmedu drzava
¢lanica Europske unije od 29. svibnja 2000. (!) u svrhu
sasluSanja Zrtava koje imaju boraviste u inozemstvu.

() SL C 197, 12.7.2000., str. 3.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve kaznenog djela poci-
njenog u drzavi ¢lanici razlic¢itoj od one u kojoj imaju boraviste
mogu podnijeti prijavu nadleznim tijelima drzave ¢lanice bora-
vista, ako to ne mogu udiniti u drZavi ¢lanici u kojoj je poci-
njeno kazneno djelo ili ako to, u slucaju teskog kaznenog djela,
kako je odredeno nacionalnim pravom te drzave c¢lanice, tamo
ne Zele uciniti.

3. Drzave clanice osiguravaju da nadlezno tijelo kojem je
Zrtva podnijela prijavu bez odgode proslijedi prijavu nadleznom
tijelu drzave clanice u kojoj je pocinjeno kazneno djelo, ako
nadleznost za pokretanje postupka nije iskoristila drzava
¢lanica u kojoj je podnesena prijava.

POGLAVLJE 4.

ZASTITA ZRTAVA 1 PRIZNAVANJE ZRTAVA S POSEBNIM
POTREBAMA ZASTITE

Clanak 18.
Pravo na zastitu

Ne dovodedi u pitanje prava na obranu, drzave ¢lanice osigura-
vaju dostupnost mjera za zatitu Zrtava i clanova njihovih
obitelji od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraivanja
i odmazde, uklju¢ujudi zastitu od rizika emocionalne i psiho-
loske Stete te zastitu dostojanstva Zrtava tijekom ispitivanja i
svjedoCenja. Ako je potrebno, takve mjere takoder uklju¢uju
postupke uspostavljene na temelju nacionalnog prava kojima
se predvida fizicka zastita Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji.

Clanak 19.
Pravo na izbjegavanje kontakta izmedu Zrtve i pocinitelja

1. Drzave clanice uspostavljaju potrebne pretpostavke za
omogucivanje izbjegavanja kontakta izmedu Zrtava te, prema
potrebi, ¢lanova njihovih obitelji i pocinitelja u prostorijama u
kojima se vodi kazneni postupak, osim ako kazneni postupak
zahtijeva takav kontakt.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da nove sudske prostorije
imaju odvojene ¢ekaonice za Zrtve.

Clanak 20.

Pravo na zastitu Zrtava tijekom istraga u kaznenom
postupku

Ne dovodedi u pitanje prava na obranu i u skladu s pravilima o
sudskoj diskreciji, drzave ¢lanice tijekom istraga u kaznenom
postupku osiguravaju:

(a) da se saslusanja Zrtava provode bez neopravdane odgode
nakon prijavljivanja kaznenog djela nadleznom tijelu;

(b) da se broj saslusanja zrtava zadrzi na najmanjoj mjeri, a da
se sasluanja provode samo ako su krajnje neophodna za
potrebe istrage u kaznenom postupku;
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(c) da zZrtve prate njihovi zakonski zastupnici i osoba koju
odaberu, osim ako je donesena druk¢ija obrazlozena odluka;

(d) da se medicinske pretrage zadrZe na najmanjoj mjeri i
provode samo ako su krajnje neophodne u svrhu kaznenog
postupka.

Clanak 21.
Pravo na zastitu privatnosti

1. Drzave clanice osiguravaju nadleznim tijelima tijekom
kaznenog postupka moguénost poduzimanja odgovarajucih
mjera za zaStitu privatnosti, uklju¢ujuéi osobne znacajke Zrtve
koje se uzimaju u obzir u pojedinacnoj procjeni predvidenoj u
Clanku 22., i zastitu slika Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji.
Nadalje, drzave clanice osiguravaju nadleznim tijelima mogué-
nost poduzimanja svih zakonitih mjera za sprecavanje javnog
Sirenja svih informacija koje bi mogle dovesti do otkrivanja
identiteta djeteta kao Zrtve.

2. Radi zastite privatnosti, osobne nepovredivosti Zrtava i
osobnih podataka o Zrtvama, drzave clanice, postujudi
slobodu izrazavanja i informiranja te slobodu i pluralizam
medija, poti¢u medije na poduzimanje samoregulatornih mjera.

Clanak 22.

Pojedinacna procjena Zrtava radi utvrdivanja posebnih
potreba zastite

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve dobiju pravovremenu i
pojedinacnu procjenu, u skladu s nacionalnim postupcima, radi
utvrdivanja posebnih potreba zastite i utvrdivanja bi li i u kojem
opsegu one imale koristi od posebnih mjera u okviru kaznenog
postupka, kako je predvideno u ¢lancima 23. i 24., zbog
njihove osobite ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu viktimi-
zaciju, zastraSivanje i odmazdu.

2. Pojedina¢na procjena narocito uzima u obzir:

(a) osobne znacajke 7rtve;

(b) vrstu ili prirodu kaznenog djela; i

(c) okolnosti kaznenog djela.

3. U kontekstu pojedinaéne procjene, posebnu paznju posve-
¢uje se Zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog teZine
kaznenog djela; Zrtvama koje su pretrpjele kazneno djelo poci-
njeno zbog neke osobine osobe ili diskriminatornog motiva koji
bi mogli biti narodito povezani s njihovim osobnim znacaj-
kama; Zrtvama koje njihov odnos s pocinitelijem i ovisnost o

njemu ¢ine naro€ito ranjivima. U tom se smislu, na odgovara-
judi nadin uzimaju u obzir Zrtve terorizma, organiziranog krimi-
nala, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u
bliskim odnosima, spolnog nasilja, iskoriStavanja ili zlo¢ina iz
mrZnje i Zrtve s invalidnoscu.

4. Za potrebe ove Direktive, za djecu kao Zrtve predmnijeva
se da imaju posebne potrebe zastite zbog njihove ranjivosti na
sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu.
Radi utvrdivanja bi li i u kojoj mjeri djeca imala koristi od
posebnih mjera kako su predvidene u clancima 23. i 24,
djeca kao zrtve podlijezu pojedinacnoj procjeni kako je pred-
videna u stavku 1. ovog ¢lanka.

5. Opseg pojedinacne procjene mozZe se prilagoditi ovisno o
tezini kaznenog djela i stupnju ocigledne Stete koju je pretrpjela
irtva.

6. Pojedinana procjena provodi se uz usku ukljucenost
Zrtava i njome se uzimaju u obzir njihove Zelje, ukljucujudi
ako se i ne Zele koristiti posebnim mjerama predvidenim u
¢lancima 23. i 24.

7. Ako su se elementi koji ¢ine temelj pojedinacne procjene
znatno promijenili, drzave ¢lanice osiguravaju njihovo azuri-
ranje tijekom cijelog kaznenog postupka.

Clanak 23.

Pravo na zaStitu Zrtava s posebnim potrebama zastite
tijekom kaznenog postupka

1. Ne dovodeéi u pitanje prava na obranu te u skladu s
pravilima o sudskoj diskreciji drzave c¢lanice osiguravaju
Zrtvama s posebnim potrebama zastite u Ciju su korist poduzete
posebne mjere utvrdene slijedom pojedinacne procjene pred-
videne u ¢lanku 22. stavku 1. mogucnost koriStenja mjera pred-
videnih u stavcima 2. i 3. ovog ¢lanka. Posebna mjera pred-
videna nakon pojedinacne procjene nece se uciniti dostupnom
ako to onemogucuju postupovna ili prakti¢na ogranicenja ili
ako postoji hitna potreba saslusavanja zrtve, a u slucaju da
zrtva ne bude saslufana to bi moglo nanijeti Stetu Zrtvi ili
drugoj osobi ili bi moglo ugroziti tijek postupka.

2. Sljedeée mjere su tijekom istraga u kaznenom postupku
dostupne Zrtvama s posebnim potrebama zastite utvrdenima u
skladu s ¢lankom 22. stavkom 1.:

(a) saslusanje Zrtve provodi se u prostorijama odredenima ili
prilagodenima za tu svrhu;

(b) saslusanje Zrtve provode stru¢njaci koji su za to osposob-
ljeni;
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(c) zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim ako je to protivno
dobrom pravosudu;

(d) sva saslusanja zrtava spolnog nasilja, rodno uvjetovanog
nasilja ili nasilja u bliskim odnosima, osim ako ih provode
drzavni odvjetnik ili sudac, provodi osoba istog spola kao i
Zrtva, ako Zrtva to Zeli, pod uvjetom da se ne ugrozi tijek
kaznenog postupka.

3. Sljede¢e mjere su tijekom sudskog postupka dostupne
Zrtvama s posebnim potrebama zastite utvrdenim u skladu s
¢lankom 22. stavkom 1.:

(a) mjere radi izbjegavanja vizualnog kontakta izmedu Zrtava i
pocinitelja, ukljucujudi tijekom iznosenja dokaza, prikladnim
sredstvima, ukljucujuéi koristenjem komunikacijske tehnolo-
gije;

(b) mjere kojima se osigurava saslusanje Zrtve u sudnici bez
njezine prisutnosti, posebno koristenjem odgovarajucih
komunikacijskih tehnologija;

(c) mjere izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom
zivotu Zrtve koji nije povezan s kaznenim djelom; i

(d) mjere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.

Clanak 24.

Pravo na zaStitu djece kao Zrtava tijekom kaznenog
postupka

1. Pored mjera predvidenih u ¢lanku 23., drzave clanice, ako
je Zrtva dijete, osiguravaju sljedece:

(a) u kaznenom postupku, svi razgovori s djetetom kao Zrtvom
mogu se audiovizualno snimati i takvi snimljeni razgovori
mogu se upotrijebiti kao dokaz u kaznenom postupku;

(b) u istragama u kaznenom postupku i u samom kaznenom
postupku, u skladu s polozajem Zrtava u odgovarajuem
kaznenopravnom sustavu, nadlezna tijela imenuju posebnog
zastupnika za djecu kao 7rtve, kada je prema nacionalnom
pravu nositeljima roditeljske skrbi zabranjeno zastupanje
djeteta kao zrtve zbog sukoba interesa izmedu njih i
djeteta kao zrtve ili ako dijete kao Zrtvu ne prati obitelj ili
ako je ono odvojeno od obitelji;

(c) kada dijete kao zrtva ima pravo na odvjetnika, ono ima
pravo na pravni savjet i zastupanje u svoje ime u postupku
u kojem postoji ili bi mogao postojati sukob interesa
izmedu djeteta kao Zrtve i nositelja roditeljske skrbi.

Postupovna pravila za audiovizualna snimanja iz prvog
podstavka tocke (a) i njihovo koriStenje utvrduju se nacionalnim
pravom.

2. Ako dob osobe nije moguce utvrditi sa sigurnoi¢u i ako
postoje razlozi za vjerovanje da je Zrtva dijete, za potrebe ove
Direktive pretpostavlja se da je zrtva dijete.

POGLAVLJE 5.
DRUGE ODREDBE
Clanak 25.
Osposobljavanje djelatnika

1.  Drzave dlanice sluzbenicima koji e vjerojatno doéi u
kontakt sa Zrtvama, kao $§to su policijski sluzbenici i sudsko
osoblje, osiguravaju opée i specijalisticko osposobljavanje do
razine prikladne za njihov kontakt sa Zrtvama radi podizanja
njihove svijesti o potrebama Zrtava te kako bi im se omogudilo
postupanje sa Zrtvama na nepristran, obziran i stru¢an nacin.

2. Ne dovodeci u pitanje sudsku neovisnost i razlike u orga-
nizaciji pravosuda u Uniji, drzave ¢lanice zahtijevaju od onih
koji su odgovorni za osposobljavanje sudaca i drzavnih odvjet-
nika uklju¢enih u kazneni postupak omogudivanje kako opceg,
tako i specijalistickog osposobljavanja radi podizanja svijesti
sudaca i drzavnih odvjetnika o potrebama Zrtava.

3. Postujuéi neovisnost pravne struke, drzave ¢lanice onima
koji su odgovorni za osposobljavanje odvjetnika preporucuju
omogudivanje kako opéeg, tako i specijalistickog osposoblja-
vanja radi podizanja svijesti odvjetnika o potrebama Zrtava.

4. Kroz svoje javne sluzbe ili financirajuéi organizacije za
potporu Zrtvama, drzave ¢lanice poti¢u inicijative koje onima
koji pruzaju potporu Zrtvama i sluzbama za popravljanje Stete
omogucuju dobivanje odgovarajuéeg osposobljavanja do razine
prikladne za njihov kontakt sa Zrtvama i poStovanje stru¢nih
standarda radi osiguravanja da se takve usluge pruZaju na nepri-
stran, obziran i strucan nacin.

5. U skladu s pripadajuéim duZnostima te prirodom i
razinom kontakta djelatnika sa Zrtvama, osposobljavanje ima
cilj omoguditi djelatniku prepoznavanje Zrtava i postupanja
prema njima na obziran, strucan i nediskriminirajuéi nacin.



74

Sluzbeni list Europske unije

19/Sv. 15

Clanak 26.
Suradnja i koordinacija sluzbi

1. Drzave clanice poduzimaju odgovarajuée mjere za olaksa-
vanje suradnje izmedu drzava clanica radi povecanja dostup-
nosti Zrtvama prava odredenih u ovoj Direktivi i u nacionalnom
pravu. Takva suradnja ima za cilj barem:

(a) razmjenu najbolje prakse;
(b) konzultiranje u pojedina¢nim predmetima; i

(c) pomo¢ europskim mrezama koje rade na pitanjima koja su
izravno povezana s pravima Zrtava.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée mjere, ukljucu-
juéi putem interneta, s ciljem podizanja svijesti o pravima odre-
denima u ovoj Direktivi, smanjivanja rizika viktimizacije i mini-
miziranja negativnog ucinka kaznenog djela i rizika sekundarne
i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, posebno
ciljajudi riziéne skupine poput djece, Zrtava rodno uvjetovanog
nasilja i nasilja u bliskim odnosima. Takve mjere mogu uklju-
Civati informacije i kampanje za podizanje svijesti i programe
istrazivanja i obrazovanja, ako je to prikladno, u suradnji s
odgovarajudim organizacijama civilnog drustva i ostalim zainte-
resiranim stranama.

POGLAVLJE 6.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.
Prenosenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom do 16. studenoga 2015.

2. Kad drzave clanice donose te odredbe, one sadrzavaju
upudivanja na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom
njihove sluzbene objave. Nacine tog upudivanja odreduju
drzave ¢lanice.

Clanak 28.
Dostava podataka i statistike

Drzave clanice do 16. studenoga 2017. i svake tri godine nakon
toga dostavljaju Komisiji dostupne podatke koji pokazuju na

koji su se nacin Zrtve koristile pravima odredenima u ovoj
Direktivi.

Clanak 29.

Izvjesce

Komisija do 16. studenoga 2017. podnosi izvjes¢e Europskom
parlamentu i Vije¢u u kojem ocjenjuje opseg u kojem su drzave
¢lanice poduzele potrebne mjere radi uskladivanja s ovom
Direktivom, ukljucujuéi opis djelovanja poduzetih na temelju
¢lanaka 8., 9. i 23., te prilaze, ako je to potrebno, zakonodavne
prijedloge.

Clanak 30.

Zamjena Okvirne odluke 2001/220/PUP

Okvirna odluka 2001/220/PUP zamjenjuje se u odnosu na
drzave dlanice koje sudjeluju u donoSenju ove Direktive, ne
dovodeéi u pitanje obveze drzava ¢lanica u pogledu rokova za
prenosenje u nacionalno pravo.

U odnosu na drzave clanice koje sudjeluju u donosenju ove
Direktive, upuéivanja na tu Okvirnu odluku smatraju se upudi-
vanjima na ovu Direktivu.

Clanak 31.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu sljedeCeg dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 32.
Adresati

Ova je Direktiva upudena drzavama clanicama u skladu s
Ugovorima.

Sastavljeno u Strasbourgu 25. listopada 2012.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
M. SCHULZ A. D. MAVROYIANNIS
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