Crna Gora

Kabinet Zastitnika 020/241-642

Savjetnici 020/225-395
Centrala 020/225-395
A Fax: 020/241-642
E-mail: ombudsman@t-com.me
Zastitnik ljudskih prava www.ombudsman.co.me

i sloboda Crme Gore

Ombudsman

Broj: 01-193/24
Podgorica, 13.04.2024. godine
MK

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa odredbom ¢lana 41 stav 1 Zakona o Zastitniku/ci
ljudskih prava i sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list CG", br. 42/11 i 32/14) nakon zavrSenog ispitnog
postupka po prituzbi XX, daje

MISLJENJE
| Uvod

1. XX je podnijela prituZzbu u vezi ostvarivanja prava iz socijalne zastite. U prituzbi je navela: da joj je
rieSenjem Centra za socijalni rad NikSi¢ priznato pravo na dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica od
1.02.2023. do 31.01.2024. godine, a Sto joj je retroaktivno placeno; da joj shodno zakonu pripadaju
subvencije po tom osnovu za elektricnu energiju, vodu, Cistocu, telefonsku pretplatu, ali da to nece da joj
priznaju shodno rjeSenju.

Il Postupanje Zastitnika

2. Zastitnik je zatrazio i dobio izjaSnjenje od JU Centra za socijalni rad NikSi¢, u kojem se izmedu ostalog
navodi da je rieSenjem Centra od 4.10.2023. godine XX priznati pravo na dodatak za njegu i pomoc¢, a
priznato je od 1.02.2023-31.02.2024. godine; da je uvidom u informacioni sistem utvrdeno da gda X nije
podnosila zahtjev za ostvarivanje prava na subvencioniranje racuna elektricne energije, a koje se ne moze
retroaktivno priznavati, vec se priznaje od prvog dana u mjesecu u koje se radi rieSenje o priznavanju prava
i ograni¢ava se do trajanja prava na dodatak za njegu i pomo¢; da se zahtjevi za subvencioniranje racuna
za elektriCnu energiju podnose Centru za socijalni rad i reSenja se dostavljaju EPCG, preko Ministarstva
rada i socijalnog staranja; da $to se tiCe ostalih subvencioniranja (vodu, Cistocu, telefonsku pretplatu) iste
se ostvaruju dostavljanjem nadleznim organima potvrde o kori§¢enju prava na (materijalno obezbjedenie,
pravo na porodiénui smjeStaj ili porodicni smjestaj/hraniteljstvo, dodatka za njegu i pomo¢ i licnu
invalidninu), neposredno od strane korisnika; da napominju da je podnositeljka prituzbe, u cilju ostvarivanja
produzetka prava na dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica, i predmet je u radu.

lll Utvrdene €injenice
3. Na osnovu prituzbe, izjadnjenja utvrdeno je:

» da je podnositeljka prituzbe Centru za socijalni rad NikSi¢, 24.01.2023. godine podnijela zahtjev za
priznavanje prava za njegu i pomo¢ drugog lica;

= da je Centar rjeSenjem od 4.10.2023. godine priznao pravo na dodatak za njegu i pomo¢ od
1.02.2023.-131.01.2024.g;

= da je prva isplata naknade za odobreno pravo isplacena sredinom novembra 2023. godine u
iznosu od 735,42 eura, a zatim su uslijedile redovne isplate;
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= da podnositeljka prituzbe nije podnosila zahtjev za subvevncioniranje racuna za elektri¢nu energiju
shodno Uputstvu o postupku i nainu sprovodenja programa subvencioniranja ratuna za elektriénu
energiju;

IV Relevantni propisi

4.Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti («Sluzbeni list CG», 27/13 .......... br. 50/1 059/21, 145/21)propisano
le:

O zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i dje¢je zaStite u prvom stepenu rjeSava centar za socijalni
rad.

O Zalbi protiv rjesenja centra za socijalni rad rjeSava nadlezni organ drzavne uprave.

Zalba ne odlaze izvrSenje rieSenja. (Cl. 73)

Postupak za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite je hitan.

Centar za socijalni rad je duZzan da donese i dostavi rjeSenje o zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne
i djeCje zastite najkasnije u roku od 15 dana, a ako je potrebno sprovesti poseban ispitni postupak, u roku
od 30 dana od dana prijema uredno podnijetog zahtjeva, odnosno od pokretanja postupka po sluzbenoj
duznosti. (€l. 82)

Prava na osnovna materijalna davanja iz ¢l. 21, 32, 33, 39ai 42 ovog zakona teku od prvog dana narednog
mjeseca po podnoSenju zahtjeva. (Cl. 84/1)

Nadzor nad struénim radom pruzaoca usluge vrSi nadlezni organ drZzavne uprave, u skladu sa ovim
zakonom.

U nadzoru nad stru¢nim radom pruzaoca usluge utvrduje se da li su ispunjeni uslovi u odnosu na primjenu
propisanih struénih procedura i na koris¢enje stru¢nih znanja i vjestina tokom prijema, procjene, planiranja,
pregleda efekata realizovanih aktivnosti i zavrSetka rada sa korisnikom, na osnovu uvida u dokumentaciju
i uvida u proces pruzanja i efekata usluga.

Po zavrSenom nadzoru nad struénim radom pruZaoca usluge sacinjava se izvjestaj.

Blize uslove i nacin vrSenja nadzora nad stru¢nim radom pruzaoca usluge propisuje nadlezni organ
drzavne uprave. (Cl. 163)

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrsi organ uprave nadleZan za poslove inspekcijskog
nadzora. (¢l. 164)

5. Zakon o Zaétitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore (,SI. list CG* br 42/11 i 32/14), propisuje:

Nakon zavrSetka ispitivanja povrede ljudskih prava i sloboda Zastitnik/ca daje misljenje o tome da li je, na
koji nacin i u kojoj mjeri do$lo do povrede ljudskih prava i sloboda. (€l. 41/1)

StarjeSina/ka, odnosno lice koje rukovodi organom na Ciji rad se preporuka odnosi obavezan je da, u
ostavljenom roku, dostavi izvjestaj o preduzetim radnjama za izvrSenje preporuke. (&l. 42/1)

V Zakljuéna ocjena

6. Na osnovu sprovedenog ispitnog postupka, Zastitnik je ustanovio da je JU Centar za socijalni rad Niksi¢,
u postupku po zahtievu podnositelike prituzbe za njegu i pomo¢ drugog lica postupao u duzem
vremenskom periodu, te je nakon osam mijeseci donio odluku o istom. Ova situacija je uticala na
ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite, imajuci u vidu da je postupak za ostvarivanje prava iz
socijalne zastite hitan. Medutim, kod ¢injenice da je odluka o zahtjevu donijeta, da su podnositeljki prituzbe
isplaceni iznosi racunajuci od prvog dana narednog mjeseca po podnosenju zahtjeva, time su i otklonjene
pomenute okolnosti od uticaja za ostvarivanje trazenog prava.
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7. Zapaza se da (izjaSnjenje Centra za socijalni rad Niksic), podnositeljka prituzbe nije podnosila zahtjev
za ostvarivanje prava na subvencije za elektriénu energiju, iako, shodno Uputstvu o postupku i naginu
sprovodenja programa subvencioniranja racuna za elektriénu energiju, to pravo mogu ostvariti korisnici
dodatka za njegu i pomo¢ drugog lica.

8. Takode Zastitnik zapaza da podnositeljka prituzbe nije mogla podnijeti zahtjev za ostvarivanje prava na
subvencije za elektricnu energiju, kao ni drugih prate¢ih socijalno-zastitnih prava, do okon¢anja postupka
za ostvarivanje prava na njegu i pomo¢ drugog lica, a $to je uslov za ostvarivanije pripadajucih prava (npr.
povlastice na voznju i sl.).

9. Po mi$ljenju Zastitnika, neobavjestavanje stranke koja je u stanju socijalne potrebe, na prava koja su joj
na raspolaganju, nije u skladu sa principima socijalne i djecje zastite o informisanju korisnika o svim
podacima koji su znacajni za utvrdivanje njegovih socijalnih potreba i ostvarivanje prava, kao i o tome kako
te potrebe mogu biti zadovoljene. JU Centar za socijalni rad Niksi¢, bio je duZan da kao organ koji izmedu
ostalog obavlja i savjetodavni rad, da ukaZe strankama koje su neuke, na prava koja im pripadaju shodno
propisima.

10. Zapaza se da je u meduvremenu, podnositeljka prituzbe, podnijela novi zahtjev za ostvarivanje prava
na njegu i pomoc¢ drugog lica i postupak je u radu.

8. Zastitnik je u saznanju o velikom broju zahtjeva, koji ¢ekaju na odluku nadlezne socijalno-ljekarske
komisije, a $to je prisutno i u drugim centrima za socijalni rad, te se nerijetko dogada da se odluka donese
kad nastupi i dan isticanja prava. lako gradani dobiju nov€ana sredstva od prvog dana narednog mjeseca
po podnoSenju zahtjeva, u tim sluCajevima su osteceni da u dugom vremenskom periodu ostvare druga
pripadajuca prava.

Polazeci od navedenog, Zastitnik .
PREPORUCUJE

Ministarstvu rada i socijalnog staranja

- da preduzme mjere i radnje, kako bi se blagovremeno rjeSavali zahtjevi za ostvarivanje prava iz
socijalne i djecje zastite u kojima je za donoSenje odluke potreban nalaz i misljenje socijalno —
liekarske komisije;

JU Centru za socijalni rad Niksi¢

- da u buduéem radu vodi racuna o principima informisanosti i transparentnosti socijalne i djecje
zastite, kako bi se strankama ukazalo na moguénosti koje im eventualno stoje na raspolaganju
(traZenje subvencija za elektritnu energiju i sl.)

Ministarstvo rada i socijalnog staranja i JU Centar za socijalni rad Nik$i¢, duzni su da Zastitniku dostave
izvjeStaj o mjerama i radnjama na izvrenju preporuka, u roku od 30 dana, od dana prijema ovog misljenja.

ZAMJENICA ZASTIITNIKA
LJUDSKIH PRAVA | SLOBODA CRNE GORE
Snezana Mijuskovi¢
D-na:
- podnosioculteljki prituzbe
- Ministarstvu rada i socijalnog staranja
- JU Centru za socijalni rad Niksi¢
-ala
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