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UVOD
Istraživanje o  nasilju nad djecom osnovnoškolskog uzrasta  (učenici od 6. do 9. razreda - starosti od 10 do 16 godina) je imalo za cilj prikupljanje podataka o ovoj važnoj temi. Podaci iz odgovora na pitanja iz Upitnika su nam omogućili uvid u problematiku narušavanja dječijih prava u školskom, porodičnom i svakom drugom okruženju i ukazali nam na način djelovanja u pravcu postizanja boljeg položaja djece u društvu. Najbolji interes djeteta je bio vodilja tokom čitavog procesa istraživanja.

Ovo istraživanje je sprovedeno u 12 osnovnih škola u 7 opština u Crnoj Gori, a anketirano je ukupno 1.200 učenika.

Istraživanje je sproveo  projektni  tim  Zaštite prava djece institucije Zaštitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, uz saradnju  prosvjetnih radnika i direktora sljedećih škola:
- OŠ "Sutjeska", OŠ "Branko Božović", OŠ "Božidar Vuković-Podgoričanin" i OŠ "Dragiša Ivanović" iz Podgorice;

- OŠ "Vladislav Sl. Ribnikar" i OŠ "Nedakusi" iz Bijelog Polja;

- OŠ "Narodni heroj - Savo Ilić"  iz Kotora;

- OŠ "Stefan Mitrov Ljubiša'' iz Budve;

- OŠ "Radomir Mitrović" iz Berana; 

- OŠ "Kekec" i OŠ  "Blažo Orlandić" iz Bara;
- OŠ "Luka Simonović "  iz Nikšića.          
Aktivnosti na sprovođenju istraživanja podržala je Save the Children Norway, regionalna kancelarija za Jugo-istočnu Evropu.

Zahvaljujemo se svim ispitanicima i ispitanicama, i djeci koja su bila uključena u uzorak, na odgovorima i motivisanosti da nam predstave svoje stavove. Takođe, veliku zahvalnost upućujemo i upravama škola koje su nam izašle u susret prilikom realizacije projekta.
                                                 Zaštitnik ljudskih prava i sloboda CG
                                                  ZAŠTITA PRAVA DJECE
1. TEORIJSKI DIO

1.1. PRAVO DJECE NA ZAŠTITU OD SVIH OBLIKA ZLOSTAVLJANJA

Da bi dijete na pravilan način koristilo svoje kapacitete, neophodno je da se razvija i raste u nenasilnom okruženju.
Svjesni toga, stručnjaci su, u  Konvenciji o pravima djeteta, članom 19  obavezali države potpisnice da preduzmu odgovarajuće zakonske, administrativene, socijalne i obrazovne mjere u pravcu zaštite djece od svih oblika fizičkog ili mentalnog nasilja.
Doslovno, član 19. glasi:
«1. Države potpisnice će preduzeti odgovarajuće zakonske, administrativne, socijalne i obrazovne mjere za zaštitu djeteta od svih oblika fizičkog ili mentalnog nasilja, povređivanja ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, uključujući seksualno zlostavljanje, dok je pod brigom roditelja, zakonskih zastupnika ili bilo koje druge osobe koja se brine o djetetu.
2. Takve zaštitne mjere treba, prema potrebi, da uključuju djelotvorne postupke za donošenje socijalnih programa za obezbjeđivanje neophodne podrške djetetu i onima koji se o djetetu staraju, kao i drugih oblika zaštite i sprječavanja, utvrđivanja, prijavljivanja, prosljeđivanja, istrage, postupanja i praćenja slučajeva ovdje navedenog zlostavljanja djeteta i, po potrebi, obraćanja sudu.»
Konvencijom o pravima djeteta (čl.19, čl.34 i čl.39) svi oblici nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece, kojima se ugrožava fizički ili lični integritet djeteta, predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava djeteta, to jeste prava na život, opstanak i razvoj. Stoga je, radi ostarivanja ovog prava, neophodno da u društvu postoji sistem koji će omogućiti brzu i djelotvornu intervenciju u slučajevima kada postoji sumnja da je dijete pretrpjelo zlostavljanje ili je izloženo riziku da pretrpi zlostavljanje i zanemarivanje. Država koja je ratifikovala ovaj dokument je obavezna da uspostavi odgovarajuće programe sprečavanja zlostavljanja, kao i tretmana žrtava koje trpe nasilje.

Naša država je potpisnica Konvencije o pravima djeteta, te je potrebno njeno dosledno primjenjivanje i usklađivanje domaćeg zakonodavstva sa ovim važnim međunarodnim dokumentom koji je postao praksa u demokratski organizovanim društvima. 

Ustavom Crne Gore (čl.73 i 74) ustanovljena je posebna zaštita za majku i dijete, kao i posebna zaštita djeteta od fizičkog, psihičkog, ekonomskog i svakog drugog oblika iskorišćavanja ili zloupotrebe. 

Dosljedno, čl. 73. i .74., glase:

''Zaštita majke i djeteta 

član 73.
Маjka i dijete uživaju posebnu zaštitu. 

Država stvara uslove kojima se podstiče rađanje djece.
Prava djeteta
član 74.
Dijete uživa prava i slobode primjereno njegovom uzrastu i zrelosti.
Djetetu se jemči posebna zaštita od psihičkog, fizičkog, ekonomskog i    
svakog drugog iskorišćavanja ili zloupotrebe.''

Dakle, Crna Gora ima međunarodno-pravnu i ustavno-pravnu obavezu zaštite djece od nasilja. Stoga je potrebno stvoriti okruženje u kojem bi djeca ostvarivala maksimum svojih intelektualnih, socijalnih i emotivnih kapaciteta. Društvo treba da osigura uslove u kojima će djeca biti motivisana za učenje i u kojima će poštovati razlike i individualnost svakog drugog djeteta. Dakle, sigurno okruženje za svako dijete, u kojem nema zlostavljanja, zastrašivanja, fizičkog ili bilo kog drugog oblika degradiranja ličnosti djeteta, je primarna osnova za njegov razvoj.

Budući da je dijete ljudsko biće, ono ima jednako pravo kao i odrasli na poštovanje svog dostojanstva, i samo zajedničkim radom svih nas može se obezbijediti svakom djetetu da provodi svoje djetinjstvo onako kako i dolikuje, to jeste,  bezbrižno i srećno.

2. METODOLOŠKI DIO
1.2 DEFINICIJA NASILJA

Postoje brojne definicije nasilja nad djecom, a za sve njih je zajedničko da pod nasiljem podrazumjevaju svako fizičko ili psihičko nasilno ponašanje usmjereno na djecu (po UN Konvenciji, dijete je svaka osoba mlađa od 18. godina) od strane pojedinaca ili institucija, kojim se ugrožava ili sprečava normalan razvoj, integritet ličnosti ili zadovoljenje dječjih potreba.

 Osnovni oblici nasilja nad djecom su:

- zanemarivanje,
- fizičko zlostavljanje,
- psihičko zlostavljanje,
- seksualno zlostavljanje.
Zanemarivanje - je oblik zlostavljanja nad djecom kojim se kontinuirano grubo zanemaruju osnovne potrebe djece (fiziološke, razvojne, zdravstvene, obrazovne, kulturne i zbrinjavanje). Svi pomenuti oblici zanemarivanja mogu prouzrokovati brojne poremećaje u razvoju djeteta kao što su: prošenje, krađa, zavisnost od alkohola ili narkotika, delikvencija, padanje u san tokom školskih časova, formiranje mišljenja da o njima niko ne brine, nemogućnost da se dijete usmjeri na izvršavanje svojih obaveza, nisko samopoštovanje i samokontrola i sl. Spoljni simptomi su loša uhranjenost i zastoj u rastu koji nije organski uslovljen, zapušten fizički izgled, nečistoća odjeće i tijela, loše zdravstveno stanje, neupisanost djeteta u školu uz pristanak ili nagovor roditelja, česte slučajne povrede prouzrokovane padovima, gutanje raznih supstanci i gušenje.

Fizičko zlostavljanje - Odnos ili ponašanje kojim se, uz primjenu fizičke sile i uz ili bez upotrebe drugih sredstava, nanose povrede, ozljede ili rane djeci. Najčešći i najvidljiviji oblik nasilja nad djecom je fizičko nasilje. Ono se ispoljava u raznim formama, a najčešće su: udaranje, šamaranje, nanošenje opekotina, bacanje na pod ili niz stepenice, vezivanje uz radijator ili ormar, uskraćivanje hrane, zatvaranje u tavanskim ili podrumskim prostorijama, davanje otrovnih supstanci, alkohola ili neodgovarajućih lijekova, ujedanje, pokušaji utapanja ili gušenja djeteta i sl. Fizičko zlostavljanje najčešće je propraćeno emocionalnim zlostavljanjem, zanemarivanjem, pa i seksualnim zlostavljanjem. Brojne su posljedice ovakvog zlostavljanja. Od vidljivih tjelesnih znakova najčešće se nailazi na modrice, prelome kostiju, opekotine, unutrašnje povrede i krvarenja, oštećenja mozga, oštećenje vidnog i slušnog aparata, itd. Dok se većina tjelesnih povreda vremenom zaliječi, neke ostaju trajno, a posebno strah, tuga i bijes.

Psihičko zlostavljanje - Psihičko zlostavljanje ili emocionalno lišavanje je odnos ili ponašanje kojim se zapostavlja, ugrožava, podcjenjuje, vrijeđa ili verbalno napada ličnost maloljetnika i ispoljavaju negativna osjećanja prema njima. Oblici emocionalnog lišavanja                 su: uskraćivanje roditeljske ljubavi i emocionalne podrške, odbacivanje u obliku ravnodušnosti i odsustva pažnje, odbacivanje putem vike, pripisivanje krivice djetetu za probleme, prenošenje negativnih poruka kojima se vrijeđa dostojanstvo djeteta i sl. Emocionalno nasilje ostavlja najviše traga na žrtvi nasilja. Ako je dugotrajnije, ono je destruktivnije od tjelesnog nasilja. Emocionalno nasilje se zapravo ogleda u trajnom propuštanju iskazivanja ljubavi i pažnje prema djeci, kao i u verbalnim ispadima kojima se djeca ponižavaju i povrjeđuju. Oblici emocionalnog zlostavljanja su: ignorisanje, odbijanje, terorisanje, izolovanje i asocijalizacija, verbalno povređivanje (omalovažavanje i vrijeđanje nepristojnim terminima - npr. glupan, stoka, ćoro, debeli), verbalno zastrašivanje, napadanje najvažnijih vrijednosti (vjerovanja, religije, rase…), praćenje, uhođenje, prisluškivanje telefonskih razgovora i sl.
Emocionalno zlostavljanje kod djeteta žrtve stvara konfuziju i ono često ne prepoznaje šta mu se događa, čime ga nasilnik zlostavlja, a osjeća da se mijenja njegovo psihičko i, često, opšte zdravstveno stanje. Ciljevi  emocionalnog zlostavljanja su: razvijanje zabrinutosti kod žrtve, stvaranje zavisnosti od zlostavljača, oslabljivanje tjelesnih i psihičkih sposobnosti za otpor, izazivanje samooptuživanja i sl. Najteži vid emocionalnog zlostavljanja je kada žrtva preuzima ulogu svog zlostavljača i počinje sama sebe zlostavljati, degradirajući i ponižavajući sebe samu.

Vrste  emocionalnog zlostavljanja: 

- odbacivanje,

- terorisanje, 

- ignorisanje,

- izolacija,

- eksploatacija.
Seksualno zlostavljanje - Bilo koji vid  eksploatacije djeteta u cilju seksualnog zadovoljenja i uživanja odrasle osobe.

Nasilje se može desiti u različitim sredinama, školi, porodici, na igralištu i sl. U školskom ambijentu je najzastupljenije vršnjačko nasilje.

Karakterističan i veoma izražen oblik nasilja nad djecom u školama je tzv. vršnjačko nasilje. Vršnjačko nasilje je fizičko ili psihičko nasilno ponašanje usmjereno na djecu od strane njihovih vršnjaka, koje se čini s ciljem povrjeđivanja i uključuje ponavljanje istog obrasca i odražava neravnopravan odnos snaga koji je karakterističan na dvijema ravnima: jači protiv slabijih, ili grupa protiv pojedinca. Svako od ovih svjesnih postupaka se može razlikovati po obliku, težini, intenzitetu i vremenskom trajanju.

Nasilničko ponašanje djece, poznato i kao buling (bullying, eng. termin) se razlikuje od kratkotrajnih incidenata i svađa djece. Osnovna razlika je upravo u namjernoj želji da se drugom djetetu nanese zlo, kao i u ponavljanju takvog postupanja tokom određenog vremena i dominaciji sile na individualnom ili grupnom planu.
Nasilje se odnosi na različite vrste ponašanja:
-  verbalno (omalovažavanje, dobacivanje, prijetnje i sl.)

- socijalno (ignorisanje, ogovaranje i spletkarenje, izbjegavanje, tračarenje i sl.), 

- psihičko (krađa, prijeteći pogledi, praćenje, oštećivanje imovine i sl.) 

-  fizičko/tjelesno (udarci, guranje, rušenje i sl.)

Nasilje u porodici je bilo koje djelo koje nanosi fizičku, mentalnu, seksualnu ili ekonomsku štetu ili patnju, kao i prijetnje takvim djelima, koje ozbiljno sputavaju članove porodice da uživaju u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj ili privatnoj sferi života.
Problem nasilja u porodici je složeni psiho-socijalni problem, koji zahtijeva timsko rješavanje i koji mogu riješiti samo profesionalna lica. Neophodna je edukacija o problemu nasilja u porodici unutar svake struke i njihova saradnja u okviru multidisciplinarnih timova kako bi zajedničkim snagama djelovali na istom polju. Najveće posljedice porodničnog nasilja trpe upravo djeca, što se odražava na njihov dalji razvoj i formiranje ličnosti.
1.2 POSLJEDICE  NASILJA 
Zavise od: 

- vrste zlostavljanja;

- uzrasta djeteta;

- vremena trajanja;

- učestalosti zlostavljanja;

- ličnih karakteristika;

- reakcije odraslih  na objelodanjivanje nasilja;

- postojanja podrške;

- trenutka dobijanja psihološke pomoći.

Neposredne posljedice

- poricanje – otcjepljivanje od traumatičnog događaja, utiče na kasniji razvoj i adaptaciju deteta;

- osjećanje krivice, koje ometa dalji intelektualni, emocionalni i socijalni razvoj

- povlačenje iz kontakata sa okruženjem;

- napadi bijesa i povremena agresija – ponašanje kojim se najčešće u vršnjačkoj grupi prevazilazi doživljaj gubitka kontrole i bespomoćnosti;

- čitav niz mogućih problema u ponašanju, poremećaja navika, razvojnih smetnji i zastoja.

Dugoročne posljedice:
-  post-traumatsko stanje djeteta,

- čitav niz mentalnih poremećaja, koji se dovode u vezu sa ranim traumatskim doživljajima: depresija, panični poremećaj, poremećaji ishrane, zloupotreba alkohola/narkotika, samopovređivanja, pokušaji samoubistva...,

 - negativne psihološke reakcije 
– smanjeno samopoštovanje, osećaj gubitka/nedostatka kontrole, teškoće u uspostavljanju intimnosti i sl.

Nabrojani oblici zlostavljanja i zanemarivanja djece se često javljaju udruženi i imaju dugotrajno dejstvo na fizički i psihički razvoj djece.

Veoma je važno učiniti sve što je u našoj moći u cilju sprečavanja nasilja, kao i zaštite djeteta kada do njega dođe. Saradnja svih institucija i organizacija (pravosuđa, policije, socijalne zaštite, zdravstva, školstva...), koje se na različite načine bave ovim problemom,  i njihovo koordinirano djelovanje u kome je na centralnom mjestu interes djeteta, jedini je način borbe protiv nasilja nad djecom.
1.2 OSNOVNI CILJEVI ISTRAŽIVANJA

Istraživanje o nasilju nad djecom obezbjeđuje podatke na osnovu kojih se može sagledati ova pojava u prirodnom kontekstu. Dakle, sagledavanje situacije iz ugla učeničke populacije je osnova iz koje se mogu izvesti zaključci o vrsti, stepenu, rasprostranjenosti i prioritetnim aktivnostima za suzbijanje i sprečavanje nasilja nad djecom.

Specifični ciljevi istraživanja:

· ukazati na tipove nasilja nad djecom;
· procijeniti stepen prisustva nasilja;

· utvrditi najčešće reakcije djeteta koje trpi ili posmatra nasilje;
· utvrditi procenat djece koja kontinuirano trpe nasilje;
· prikupiti prijedloge za aktivnosti u cilju sprečavanja nasilja;
· povećati nivo svijesti djece o nasilju.
1.2 INSTRUMENTI ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA

Rezultati istraživanja o nasilju nad djecom dobijeni su primjenom upitnika koji je kreiran u skladu sa ciljevima istraživanja. Na pitanja iz Upitnika, odgovore je dalo 1.200 učenika od šestog do devetog razreda osnovnih škola, uzrasta od 10 do 16 godina. Upitnik se sastoji od pitanja većinom zatvorenog tipa, pri čemu je ispitanicima i ispitanicama ponuđeno više odgovora od kojih su mogli označiti jedan ili više njih  koje su smatrali tačnim. Na nekoliko  pitanja je data mogućnost odgovora u slobodnoj  formi (opisom). Pored pitanja koja su se odnosila na problem i različite vrste nasilja, reakcije u situacijama kada su izloženi nasilju ili su posmatrači nasilnog ponašanja, mišljenja u vezi sa mjerama koje treba preduzeti kako bi se suzbilo nasilje, Upitnik je obuhvatio i pitanja o poznavanju institucija koja se bave zaštitom prava djeteta - uključujući i instituciju Ombudsmana Crne Gore.

3. TOK ISTRAŽIVANJA

Istraživanje je sprovedeno tokom 2009.godine. Pri organizovanju istraživanja rukovodstvo izabranih škola, svjesno značaja istraživanja,    je bilo otvoreno za saradnju. Ističemo da je anketiranje izvršeno u 12 osnovnih škola u Crnoj Gori, pri čemu se vodilo računa da Upitnikom budu obuhvaćena djeca iz različitih dijelova Crne Gore. Broj ispitanika u svakoj od njih određivali smo s obzirom na veličinu opština. Anketiranje je vršeno u školskim učionicama,  u trajanju jednog školskog časa,            tj. 45 minuta, što je bilo dovoljno da svaki ispitanik i ispitanica popuni Upitnik. Anonimnost i diskrecija u davanju odgovora omogućeni su na način što su djeca samostalno popunjavala Upitnik, bez potrebe unošenja svog imena i prezimena. Smatrali smo da je to od značaja i da će uticati na dobijanje iskrenih odgovora, odnosno odgovora koji će nam omogućiti dobijanje prave slike o nasilju, njegovim najzastupljenijim oblicima i voditi nas ka mjerama koje je neophodno preduzeti za suzbijanje nasilja.
4. INTERPRETACIJA  REZULTATA
Na pitanja iz Upitnika odgovore  je dalo ukupno 1.200 učenika, od kojih njih 621, ili 51,75%,  muškog  i 569, ili 47,42%, ženskog pola. Desetoro djece, t.j. manje od 1,00%, nije upisalo svoj pol.
4.1. 
 POL:                              
	Pol
	Broj
	Procenat

	Muški
	621
	51,75 %

	Ženski
	569
	47,42 %

	Bez odgovora
	10
	0,83 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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Iz ovog uzorka se može uočiti da je rodna pripadnost u školama koje pohađaju ispitanici i ispitanice veoma ujednačena.
4.2. 
KOLIKO IMAŠ GODINA? 
	Godiste
	Broj
	Procenat

	10 god
	61
	5.08 %

	11 god
	207
	17.25 %

	12 god
	256
	21.33 %

	13 god
	332
	27.67 %

	14 god
	322
	26.83 %

	15 god
	8
	0.67 %

	16 god
	2
	0.17 %

	Bez odgovora
	12
	1.00 %

	Ukupno
	1200
	100 %
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Ciljna grupa ovog istraživanja su bila djeca od šestog do devetog razreda osnovnih škola u Crnoj Gori, uzrasta od 10 do 16 godina. Od ukupno 1.200 ispitanika, njih 61 (5,00%)  ima 10 godina,  207  (17,25% ) je staro 11 godina, 256-oro djece (21,33%) ima 12 godina, 332 učenika (27,67%)  imaju 13 godina, 14 godina ima njih 322 (26,83%), 15 godina njih 8-oro (0,67%), a 16 godina njih 2-oje (0,17%). Najveći broj ispitanika, njih 654, ima između 13 i 14 godina.
4.3.
 U KOM GRADU ŽIVIŠ? 
	Opštine
	Broj
	Procenat

	Podgorica
	470
	39,17 %

	Nikšić
	99
	8,25 %

	Bijelo Polje
	143
	11,92 %

	Berane
	105
	8,75 %

	Budva
	76
	6,33 %

	Bar
	176
	14,67 %

	Kotor
	129
	10,75 %

	Bez odgovora
	2
	0,17 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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Upitnik o nasilju nad djecom je odrađen u sedam crnogorskih opština: Podgorici, Nikšiću, Baru, Kotoru, Bijelom Polju, Budvi i Beranama.

Najveći broj ispitanika je iz Podgorice, njih 470 ili 39,17%;  zatim iz Bara 176 ili 14,67%; iz Bijelog Polja 143  ili 11,92%;  iz Kotora 129 ili 10,75%; iz Berana 105 ili 8,75% iz Nikšića je bilo 99 ispitanika ili 8,25% i iz Budve 76 ispitanika ili 6,33%.

Prilikom odabira uzorka vodili smo računa da Upitnikom budu obuhvaćena djeca iz svih regiona Crne Gore (centralnog, sjevernog i južnog), kao i da broj ispitanika iz određenog regiona bude proporcionalan broju stanovnika. Stoga je najveći broj anketirane djece iz centralnog dijela Crne Gore (Podgorica, Nikšić) budući da se radi o najnaseljenijem području,  dok je u  južnom i sjevernom regionu  anketiran nešto manji broj ispitanika. Upitnik je urađen kako u gradskim, tako i u vangradskim školama i u školama čiji su učenici pripadnici etničkih manjina.
4.4.
 ŠTO JE OD NAVEDENOG PO TVOM MIŠLJENJU NASILJE?  ZAOKRUŽI BROJ ISPRED SVAKOG ODGOVORA ZA KOJI SMATRAŠ DA PREDSTVLJA NEKU VRSTU NASILJA.
	Što je od navedenog po tvom mišljenju nasilje?
	Broj
	Procenat

	Često fizičko kažnjavanje neke osobe prema djetetu
	823
	68,58 %

	Često nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovažavanje, ismijavanje
	699
	58,25 %

	Često isključivanje iz grupe vršnjaka, izolovanost pri druženju ili zabranjivanje druženja
	407
	33,92 %

	Uništavanje tuđih stvari
	406
	33,83 %

	Ako odrasla osoba, koja brine o djetetu, zanemaruje i ne izlazi u susret potrebama djeteta
	374
	31,17 %

	Ako dijete prisustvuje nasilnom ponašanju prema njemu bliskoj osobi
	486
	40,50 %

	Neprijatno zadirkivanje, dodirivanje, štipkanje
	560
	46,67 %
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 Najviše ispitanika, njih 823, pod nasiljem podrazumijeva često fizičko kažnjavanje neke osobe prema djetetu. 699 ispitanika je reklo da je nasilje često nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovažavanje, ismijavanje; 560 djece neprijatno zadirkivanje, dodirivanje, štipkanje smatra nasiljem;  486-oro ispitanika  smatra da je nasilje i prisustvo djeteta nasilnom ponašanju prema njemu bliskoj osobi; 407-oro djece smatra da je nasilje  često isključivanje iz grupe vršnjaka, izolovanost pri druženju ili zabranjivanje druženja;  njih 406 nasiljem smatra  uništavanje tuđih stvari; 374-oro je reklo da se nasiljem smatra ako odrasla osoba, koja brine o djetetu, zanemaruje i ne izlazi u susret potrebama djeteta. Ispitanicima je data mogućnost da na ovo pitanje daju više odgovora koje smatraju definicijom nasilja.
Na ovo pitanje bio je ponuđen veći broj odgovora,  a dobijeni podaci su nam omogućili da identifikujemo najzastupljenije oblike nasilja.          Iz ponuđenih odgovora uočavamo da su djeca prepoznala svaki oblik nasilja i da ona, u najvećem broju, nasilje identifikuju kao upotrebu sile tj. fizičko zlostavljanje (823 djece).
Na drugom mjestu, kao oblik nasilja, prepoznaju emocionalno nasilje koje se ispoljava kroz nazivanje pogrdnim imenima, ruganje i omalovažavanje. (699 djece). Najmanji broj ispitanika (374 djece) identifikuje zanemarivanje i izostavljanje brige o djetetu kao oblik nasilja.                                                                                                
4.5.
 U KOJOJ MJERI SI BIO/LA U NEKOJ OD NABROJANIH SITUACIJA U TOKU PROŠLE GODINE? 
	Udarali su me, tukli, šamarali, šutirali, gurali, bacali na pod.
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	958
	79,83 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	130
	10,83 %

	Dešavalo se više puta
	83
	6,92 %

	Događa se jako često
	28
	2,33 %

	Bez odgovora
	1
	0,08 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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Najveći broj djece, njih 958, što čini 79,83% ispitanika, reklo je da im se u toku prošle godine nije desila situacija  da su ih tukli , šamarali, šutirali, gurali, bacali na pod. Jednom ili dvaput ovakvoj situaciji je bilo izloženo njih 130-oro, ili 10,83%,  a više puta 83-je djece odnosno 6,92%. Njih 28-ro smatra da se jako često dešavaju  ovakvi oblici fizičkog nasilja.
Prema podacima iz odgovra,  najvećem broju djece (79,83%)  u toku prošle godine nije se dogodila naznačena situacija, što je pozitivan pokazatelj. Međutim, 20,07%,  ili 241 dijete je makar jednom bilo izloženo nasilju, iz čega proizilazi da je svako peto dijete bilo žrtva nasilja. Od ovog broja, 213 djece  je jednom ili više puta bilo izloženo fizičkom nasilju, a 111 djece stalno trpi nasilje.
4.6.
NANOSILI SU MI TJELESNE POVREDE, ZATVARALI U IZOLOVANE PROSTORIJE, VEZIVALI ZA NEKE DJELOVE NAMJEŠTAJA ILI DRUGE FIKSNE PREDMETE.
	Nanosili su mi tjelesne povrede, zatvarali u izolovane prostorije, vezivali za neke djelove namještaja ili druge fiksne predmete.
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	1.142
	95,17 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	34
	2,83 %

	Dešavalo se više puta
	7
	0,58 %

	Događa se jako često
	14
	1,17 %

	Bez odgovora
	3
	0,25 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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55-oro djece, ili 4.58% od ukupno 1.200 ispitanika, je bilo izloženo fizičkom nasilju kao što je nanošenje tjelesnih povreda, zatvaranje, izolovanje,vezivanje i sl.
Ovom, teškom, obliku fizičkog zlostavljanja bio je izložen relativno  mali, ali ne i zanemarljiv, broj djece (4,58%). Obzirom da se radi o obliku nasilja koje veoma često ide uz emocionalno nasilje, ovakav obik zlostavljanja  ostavlja ne samo fizičke već i psihičke posljedice koje se odražavaju na razvoj i formiranje ličnosti djeteta-žrtve nasilja.
4.7.
NAZIVALI SU ME POGRDNIM IMENIMA, ISMIJEVALI SU ME ILI VRIJEDJALI?
	Nazivali su me pogrdnim imenima, ismijevali su me ili vrijedjali?
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	607
	50,58 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	363
	30,25 %

	Dešavalo se više puta
	154
	12,83 %

	Događa se jako često
	75
	6,25 %

	Bez odgovora
	1
	0,08 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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592 ispitanika i ispitanica, odnosno 49,33% su, najmanje jednom, nazivani pogrdnim imenima, ismijavani ili vrijeđani.

Rezultat  nam ukazuje na veliku zastupljenost emocionalnog zlostavljanja, koje je naročito prisutno među djecom osnovnoškolskog uzrasta. Ovaj oblik nasilja ima za cilj prouzrokovanje stida, tuge ili osjećaja manje vrijednosti kod žrtava. Na osnovu dobijenih podataka, zaključujemo da je svako drugo dijete bilo izloženo ovom obliku nasilja.
4.8. 
PRIČALI SU LAŽI O MENI?
	Pričali su laži o meni, uništavali su moje stvari.
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	762
	63,50 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	315
	26,25 %

	Dešavalo se više puta
	82
	6,83 %

	Događa se jako često
	40
	3,33 %

	Bez odgovora
	1
	0,08 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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437 ispitanika i ispanica, što čini 36,41% od ukupnog uzorka, je makar jednom bilo izloženo situaciji da se o njemu pričaju laži. 

Podatak da je svako treće dijete bilo izloženo ovom vidu nasilja je  zabrinjavajući.
4.9. 
PRIJETILI SU MI NASILJEM, UCJENJIVALI I ZASTRAŠIVALI SU ME.
	Prijetili su mi nasiljem, ucjenjivali i zastrašivali su me
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	1004
	83,67 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	137
	11,42 %

	Dešavalo se više puta
	37
	3,08 %

	Događa se jako često
	21
	1,75 %

	Bez odgovora
	1
	0,08 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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195-oro djece, ili 16,25%, je ucjenjivano i zastrašivano prijetnjama. Njih 83,67%, ili 1.004, reklo je da im se takva situacija nije dogodila.
Ovaj oblik nasilja je vrsta  emocionalnog zlostavljanja i ima za cilj izazivanje zabrinutosti i straha kod žrtve kao i strepnje šta će mu se desiti. Činjenica da je 16,25% djece izloženo ovoj vrsti nasilja  ukazuje da se ucjenjivanje i zastrašivanje nerijetko događa kako u porodici, tako i izvan nje.

4.10.
   DODIRIVALI SU ME NA NAČIN KOJI MI JE BIO NEPRIJATAN, SEKSUALNO SU ME NAPADALI.
	Dodirivali su me na način koji mi je bio neprijatan, seksualno su me napadali
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	1.147
	95,58 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	22
	1,83 %

	Dešavalo se više puta
	8
	0,67 %

	Događa se jako često
	20
	1,67 %

	Bez odgovora
	3
	0,25 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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1.147, ili 95,58% od ukupno 1.200 ispitanika nijesu bili žrtve seksualnog uznemiravanja i nasilja. Njih 4,17%, ili 50 ispitanika je makar jednom doživjelo ovaj vid nasilja.

Podaci pokazuju da postoji određeni broj djece uzrasta od 10 do 16 godina koja su izložena seksualnom zlostavljanju.
4.11.    IMAO/LA  SAM NEPRIJATNIH ISKUSTAVA (EMOCIONALNIH, SEKSUALNIH) KORISTEĆI  INTERNET              (MY SPACE, FACEBOOK..)?
	Imao/la  sam neprijatnih iskustava (emocionalnih, seksualnih) koristeći  internet (my space, facebook..)?
	Broj
	Procenti

	Nije se desilo nijednom
	1.092
	91,00 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	64
	5,33 %

	Dešavalo se više puta
	22
	1,83 %

	Događa se jako često
	21
	1,75 %

	Bez odgovora
	1
	0,08 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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1.092, ili 91,00%  ispitanika reklo je da nije bilo izloženo neprijatnim iskustvima koristeći Internet, dok je 107-oro djece, što čini 8,91% , najmanje jednom  bilo u ovakvoj situaciji.

Internet je danas sredstvo masovne komunikacije tako da je dostupan velikom broju djece. Rezultati istraživanja su ohrabrujući, jer pokazuju da djeca u velikom procentu nijesu doživjela neprijatno iskustvo (emocionalno, seksualno) pri korišćenju Interneta.
4.12.   DOŽIVIO/LA SAM NEKU DRUGU NEPRIJATNOST.
	Doživio/la sam neku drugu neprijatnost.
	Broj
	Procenat

	Nije se desilo nijednom
	933
	77,75 %

	Desilo se jednom ili dvaput
	196
	16,33 %

	Dešavalo se više puta
	48
	4,00 %

	Događa se jako često
	18
	1,50 %

	Bez odgovora
	5
	0,42 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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933 ispitanika, ili 77,75%, su odgovorila da nisu doživjela neku drugu neprijatnost, dok  je njih 262-oje, ili 21,83%,  reklo da je doživjelo neku drugu neprijatnost.

Pored prethodno navedenih situacija koje su djeca označila kao nasilje i ugrožavanje njihove ličnosti i integriteta, ona su dala i odgovor na pitanje vezano za neku drugu neprijatnost koja, po njihovom mišljenju, predstavlja nasilje. Ti odgovori pokazuju da je svako peto dijete bilo izloženo neprijatnosti koju nije moglo opisati predhodno ponuđenim oblicima nasilja.  
4.13.
 NA KOJI NAČIN SI, NAJČEŠĆE, ODGOVARAO/LA NA NAVEDENA PONAŠANJE PREMA TEBI?
	Koji način si, najčešće, odgovarao/la na navedena ponašanje prema tebi?                           
	Broj
	Procenat

	a) tražio/la sam zaštitu od neke odrasle osobe
	299
	24,92 %

	b) tražio/la sam zaštitu od nekog  vršnjaka
	82
	6,83 %

	c) trudio/la sam se da bez suza istrpim napade i poniženje
	166
	13,83 %

	d) branio/la sam se sam/a svim silama
	313
	26,08 %

	e) trudio/la sam se da izbjegavam susrete sa onima koji su me napadali/ili situacije koje mogu dovesti do napada
	326
	27,17 %

	f) nijesam obraćao/la pažnju na to
	419
	34,92 %


[image: image14.png]B a) trazio/la sam zastitu od neke odrasle osobe

B b) trazio/la sam zastitu od nekog vrinjaka

m ¢) trudio/la sam se da bez suza istrpim napade i ponizenje

m d) branio/la sam se sam/a svim silama

m e) trudio/la sam se da izbjegavam susrete sa onima koji su me napadali/ili situacije

koje mogu dovesti do napada
m f) nisam obracao/la paznju na to





419,  ili 34,92%  ispitanika reklo je da se nikom nije obratilo za pomoć. 26,08%, ili njih 313 branilo se samo, dok se 24,92%, ili 299-oro djece za pomoć obratilo odrasloj osobi.

Na osnovu dobijenih odgovora, zaključujemo da je čak 800 djece od ukupno 1.200 ispitanika, što čini 66,67%, bilo izloženo nasilju.  Iz ovakvih podataka  pretpostavljamo da je mnogo veći broj djece izložen nasilju nego što proizilazi iz odgovora na prethodna pitanja. Podatak da se 419-oro djece, što čini 34,92% od ukupnog uzorka, nikome nije obratilo za pomoć ukazuje na to da djeca sama pokušavaju da riješe taj problem ili ga potiskuju u sebi prihvatajući nasilje kao svoju svakodnevicu.
4.14.   DA LI SI IMAO/LA PRILIKU DA VIDIŠ, PRISUSTVUJEŠ DOK SE JEDNA OSOBA NASILNO PONAŠAO PREMA DRUGOJ?
	Da li si imao/la priliku da vidiš, prisustvuješ dok se jedna osoba nasilno ponašao prema drugoj?                  
	Broj
	Procenat

	Nijesam nikada
	469
	39,08 %

	Jesam rijetko
	476
	39,67 %

	Jesam često
	215
	17,92 %

	Bez odgovora
	40
	3,33 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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467 ispitanika, ili 39,08%, reklo je da nikada nije prisustvovalo situaciji u kojoj se jedna osoba ponaša nasilno prema drugoj, dok je njih 57,59%, odnosno 691 dijete prisustvovalo takvoj situaciji.

Podatak da je više od polovine ispitanika reklo da je prisustvovalo situaciji u kojoj se jedna osoba ponaša nasilno prema drugoj ukazuje da su djeca veoma često izložena konfliktnim situacijama i nasilju, što svakako utiče na njihov psihofizički razvoj.

4.15.   DA LI SI NEKADA VIDIO/LA DA JE NEKO REAGOVAO I NEŠTO PREDUZEO DA BI SPRIJEČIO NEČIJE NASILNO PONAŠANJE?
	Da li si nekada vidio/la da je neko reagovao i nesto preduzeo da bi spriječio nečije nasilno ponašanje?            
	Broj
	Procenat

	Nijesam nikad
	438
	36,50 %

	Jesam rijetko
	477
	39,75 %

	Jesam često
	197
	16,42 %

	Bez odgovora
	88
	7,33 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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438 ispitanika, ili 36,50%, nikada nije vidjelo da je neko reagovao i preduzeo nešto da bi spriječio nasilno ponašanje, dok je 56,17%,  odnosno 674-oro djece vidjelo takvu situaciju.

Dobijeni podaci ukazuju da je svako drugo dijete  prisustvovalo situaciji u kojoj treće lice pruža zaštitu žrtvi nasilja. Na osnovu tog iskustva djeca stiču sigurnost da će neko reagovati ukoliko i oni sami budu izloženi nasilju.
4.16.   KOJA JE REAKCIJA NAJKORISNIJA KADA JE U PITANJU SMANJIVANJE NASILJA?
	Koja je reakcija najkorisnija kada je u pitanju smanjivanje nasilja?
	Broj
	Procenat

	Osuda sredine
	108
	9,00 %

	Zakonska kazna
	743
	61,92 %

	Razgovor u cilju materijalne nadoknade ili počinjene štete
	135
	11,25 %

	Razgovor u cilju shvatanja greške
	355
	29,58 %

	Isključivanje osobe i distanciranje
	117
	9,75 %

	Moralna osuda
	145
	12,08 %
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743 ispitanika, što čini 61,92% ukupnog broja, reklo je da je zakonska kazna najkorisnija kada je u pitanju smanjivanje nasilja, a 29,58%, ili 355-oro djece razgovor smatra najboljim načinom smanjivanja nasilja.

Najveći broj ispitanika smatra da nasilničko ponašanje mora biti sankcionisano kaznama koje su propisane zakonom, te da je zakonska kazna najadekvatnija mjera za suzbijanje nasilja. Skoro svako treće dijete smatra da razgovor sa nasilnikom predstavlja djelotvornu  mjeru na poboljšavanju njegovog ponašanja, odnosno odvikavanja od nasilničkog ponašanja.

 4.17.  JE LI TI POZNATO DA  POSTOJE NEKE INSTITUCIJE, ORGANIZACIJE U TVOM GRADU, KOJE ŠTITE DJECU OD NASILJA?
	Je li ti poznato da  postoje neke institucije,organizacije u tvom gradu koje štite djecu od nasilja?
	Broj
	Procenat

	Da
	412
	34,33 %

	Ne
	748
	62,33 %

	Bez odgovora
	40
	3,33 %

	Ukupno
	1.200
	100 %
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	Je li ti poznato da  postoje neke institucije,organizacije u tvom gradu koje štite djecu od nasilja?Ukoliko da, koje su to institucije.
	Broj
	Procenti

	Crveni krst
	8
	0,67 %

	Nvo
	28
	2,33 %

	Sigurna zenska kuca
	28
	2,33 %

	Roditelji
	1
	0,08 %

	Ombudsman
	22
	1,83 %

	Socijalno
	6
	0,50 %

	Skola
	2
	0,17 %

	Sos
	8
	0,67 %

	Sud
	2
	0,17 %

	Unicef
	25
	2,08 %

	Policija
	72
	6,00 %

	Razne ustanove
	34
	2,83 %

	Bez odgovora
	964
	80,33 %


412, ili 34,33% ispitanika reklo je da zna za postojanje institucija i organizacija koje štite djece, dok njih 748, ili 62,33%, nije upoznato sa postojanjem takvih institucija.

Navedeni podaci ukazuju da najveći broj djece nije upoznat sa postojanjem institucija koje su dužne da im pruže pomoć i zaštitu ukoliko su izloženi nasilju. Djeca koja su odgovorila da znaju za te institucije, kada se od njih tražilo da navedu nazive istih, u velikom procentu (80,33%)  nijesu znala da odgovore na pitanje. 

5. ZAKLJUČCI

Uzorak ispitanika (1.200 DJECE od 6. do 9. razreda osnovne škole)

Prema podacima dobijenim iz odgovra na pitanja iz Upitnika, možemo zaključiti sljedeće:

Ispitanici su prepoznali sve oblike nasilja i istakli one koji su, po njihovom mišljenju, najzastupljeniji.

U najvećem broju, nasilje identifikuju kao upotrebu sile tj. fizičko zlostavljanje (823 djece). 
Na drugom mjestu, kao oblik nasilja, prepoznaju emocionalno nasilje koje                   se ispoljava kroz nazivanje pogrdnim imenima, ruganje i omalovažavanje. (699 djece).
Najmanji broj ispitanika (374 djece), kao oblik nasilja, identifikuje zanemarivanje i izostavljanje brige o djetetu.                                                                                                

Najveći broj djece (79,83%)  u toku prošle godine nije bio izložen nasilju, što je pozitivan pokazatelj. 20,07%,  ili 241 dijete je makar jednom bilo izloženo nasilju, iz čega proizilazi da je svako peto dijete bilo žrtva nasilja. Od ovog broja, 213 djece  je jednom ili više puta bilo izloženo fizičkom nasilju, dok 111 djece stalno trpi nasilje
Teškom fizičkom zlostavljanju u obliku povreda, zatvaranja u izolovane prostorije i vezivanja  bio je izložen relativno  mali, ali ne i zanemarljiv, broj djece (4,58%). 
Obzirom da se radi o obliku nasilja koje veoma često ide uz emocionalno nasilje, ovakav obik zlostavljanja  ostavlja ne samo fizičke, već i psihičke posljedice koje se odražavaju na razvoj i formiranje ličnosti djeteta-žrtve nasilja.

Rezultati istraživanja nam ukazuju na veliku zastupljenost emocionalnog zlostavljanja koje je naročito prisutno među djecom osnovnoškolskog uzrasta. Ovaj oblik nasilja ima za cilj prouzrokovanje stida, tuge ili osjećaja manje vrijednosti kod žrtava. 
Na osnovu dobijenih podataka, zaključujemo da je svako drugo dijete bilo izloženo ovom obliku nasilja.

Na pitanje da li su o njima pričane laži, 36,41% djece je odgovorilo sa ''da''. Podatak da je svako treće dijete bilo izloženo ovom vidu nasilja je  zabrinjavajući. 

Ucjenjivanje, prijetnje i zastrašivanje, kao oblik  emocionalnog zlostavljanja, imaju za cilj izazivanje zabrinutosti i straha kod žrtve, kao i strepnje šta će mu se desiti. Činjenica da je 16,25% djece izloženo ovoj vrsti nasilja  ukazuje da se ucjenjivanje i zastrašivanje nerijetko događa kako u porodici, tako i izvan nje.
Podaci pokazuju da postoji određeni broj djece uzrasta od 9 do 16 godina koja su izložena seksualnom zlostavljanju.

Internet je danas sredstvo masovne komunikacije, tako da je dostupan velikom broju djece.
Rezultati istraživanja su ohrabrujući, jer pokazuju da djeca u velikom procentu nisu doživjela neprijatno iskustvo (emocionalno, seksualno) pri korišćenju Interneta.

Pored prethodno navedenih situacija, koje su djeca označila kao nasilje i ugrožavanje njihove ličnosti i integriteta, postavljeno je pitanje vezano za neku drugu neprijatnost koja po njihovom mišljenju predstavlja nasilje. 
Dobijeni podaci pokazuju da je svako peto dijete bilo izloženo neprijatnosti koju nije moglo identifikovati kao neko od predhodno ponuđenih oblika nasilja.  

Na osnovu dobijenih odgovora, zaključujemo da je čak 800 djece od ukupno 1.200 ispitanika, što čini 66,67%, bilo izloženo nasilju. 
Po osnovu ovakvih podataka, predpostavljamo da je mnogo veći broj djece izložen nasilju nego što proizilazi iz njihovih odgovora na predhodna pitanja.
Podatak da se 419-oro djece, što čini 34,92% ukupnog uzorka, nikom nije obratilo za pomoć ukazuje na to da djeca sama pokušavaju da riješe taj problem ili ga potiskuju u sebi prihvatajući nasilje kao svoju svakodnevnicu.

Više od polovine ispitanika reklo je da je prisustvovalo situaciji u kojoj se jedna osoba ponaša nasilno prema drugoj, što ukazuje da su djeca veoma često izložena konfliktnim situacijama i nasilju, što svakako utiče na njihov psihofizički razvoj.

Dobijeni podaci ukazuju da je svako drugo dijete  prisustvovalo situaciji u kojoj treće lice pruža zaštitu žrtvi nasilja. Na osnovu tog iskustva djeca stiču sigurnost da će neko reagovati ukoliko i oni sami budu izloženi nasilju.

Najveći broj ispitanika smatra da nasilničko ponašanje mora biti sankcionisano kaznama koje su propisane zakonom, te da je zakonska kazna najadekvatnija mjera za suzbijanje nasilja. 
Skoro svako treće dijete smatra da razgovor sa nasilnikom predstavlja djelotvornu mjeru za poboljšavanje njegovog ponašanja, odnosno odvikavanje od nasilničkog ponašanja.  
Navedeni podaci ukazuju da najveći broj djece nije upoznat sa postojanjem institucija koje su dužne da im pruže pomoć i zaštitu ukoliko su izložena nasilju.
Djeca koja su odgovorila da znaju za te institucije, upitana da navedu nazive istih, u velikom procentu (80,33%)  nijesu znala navesti njihove nazive. 

Rezultati ispitivanja, koje je u toku 2009. godine sproveo Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, pokazuju nedovoljno razvijenu svijest o nasilju i nepostojanje spremnosti djece  da o tome otvoreno govore.

Djeca u velikom broju doživljavaju nasilje kao svoj lični problem, a ne i kao problem društva, tako da rijetko traže pomoć - što zbog straha i stida da to učine, što zbog nepoznavanja državnih institucija koje su dužne da im pruže zaštitu.  

Da bi se prevazišao problem nasilja, najprije je potrebno prepoznati nasilno ponašanje, te obezbijediti odgovarajuće tretmane za  žrtvu i nasilnika i osposobiti institucije i službe za preventivno djelovanje u suzbijanju nasilja. 

Obzirom na složenost i ozbiljnost problema, neophodna je saradnja stručnjaka različitih profila u rješavanju istog. U praksi, izuzetno mali broj stručnjaka nastoji da riješi ovaj problem, a pri tome ne postoje specijalizovane službe koje bi preventivno djelovale ili rješavale nastale probleme. Radi zaštite djece, neophodno je da u društvu postoji sistem koji će omogućiti brzu i djelotvornu  intervenciju u slučaju kada postoji sumnja da je dijete pretrpjelo nasilje ili mu je izloženo. Postupanje u takvim slučajevima zahtijeva koordiniranu saradnju nadležnih organa, preduzimanje brzih i djelotvornih mjera porodučno-pravne zaštite i posebnu stručnost kako Centara za socijalni rad, tako i drugih organa (sudova, tužilaštva, policije, prosvjetnih i zdravstvenih radnika).

Na osnovu svega izloženog, Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore preporučuje da je, radi sprečavanja slučajeva nasilja nad djecom, potrebno obezbijediti:

· blagovremeno i djelotvorno postupanje nadležnih organa po podnijetim prijavama;

· obuku stručnjaka u nadležnim službama, koji su odgovorni za zaštitu djece, a prvenstveno u Centrima za socijalni rad i u zdravstvu, obrazovanju, prosvjeti, sudstvu i policiji;

· edukaciju djece o njihovim pravima i načinima zaštite;

·  razvoj mreže za zaštitu djece u lokalnim zajednicama;

· normativno uređenje ove oblasti, budući da nepostojanje pravne regulative u ovom domenu predstavlja veliki problem u zaštiti djece.

6. PROJEKTNI TIM ZA ZAŠTITU PRAVA DJETETA

ZAŠTITNIK LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA CRNE GORE

Nevenka Stanković - zamjenica Zaštitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, za prava djeteta
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